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1. PREMESSA

Con l'approvazione del D.L. 80/2021, recante «Misure urgenti per il rafforzamento della capacita
amministrativa funzionale all'attuazione del PNRR e per [l'efficienza della giustizia» (convertito, con
modificazioni, dalla L. 113/2021), & intervenuto un cambiamento strutturale: questo provvedimento ha
infatti previsto, fra le altre cose, I'adozione da parte delle pubbliche amministrazioni di un Piano Integrato di
Attivita e Organizzazione (d’ora in poi PIAO).

Si tratta di un documento unico di programmazione e governance che sostituisce una serie di Piani che le
amministrazioni erano tenute a predisporre

Il “Piano integrato di attivita e organizzazione”, di fatto, sostituisce:

e il Piano triennale della performance (gli obiettivi programmatici e strategici della performance secondo i
principi e criteri direttivi di cui all’art. 10 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, stabilendo il
necessario collegamento della performance individuale ai risultati della performance organizzativa) — art.6
c.2 lett. a;

e il Piano organizzativo del lavoro agile e il piano della formazione (la strategia di gestione del capitale
umano e di sviluppo organizzativo, anche mediante il ricorso al lavoro agile, e gli obiettivi formativi annuali e
pluriennali, finalizzati ai processi di pianificazione secondo le logiche del project management , al
raggiungimento della completa alfabetizzazione digitale, allo sviluppo delle conoscenze tecniche e delle
competenze trasversali e manageriali e all’accrescimento culturale e dei titoli di studio del personale,
correlati all'ambito d’impiego e alla progressione di carriera del personale) — art.6 c.2 lett. b;

e il Piano triennale del fabbisogno del personale (compatibilmente con le risorse finanziarie riconducibili
al piano triennale dei fabbisogni di personale, di cui all’art. 6 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, gli
strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e della valorizzazione delle risorse interne,
prevedendo, oltre alle forme di reclutamento ordinario, la percentuale di posizioni disponibili nei limiti
stabiliti dalla legge destinata alle progressioni di carriera del personale, anche tra aree diverse, e le modalita
di valorizzazione a tal fine dell’esperienza professionale maturata e dell’accrescimento culturale conseguito
anche attraverso le attivita poste in essere ai sensi della lettera b) , assicurando adeguata informazione alle
organizzazioni sindacali) — art.6 c.2 lett. c;

e il Piano di prevenzione della corruzione (gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dei
risultati dell’attivita e dell’organizzazione amministrativa nonché per raggiungere gli obiettivi in materia di
contrasto alla corruzione, secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia e in conformita agli
indirizzi adottati dall’Autorita nazionale anticorruzione (ANAC) con il Piano nazionale anticorruzione) — art.6
c.2 lett. D.

In conseguenza di tale radicale cambiamento si ricorda tuttavia che il Piano della performance ha sempre
avuto come obiettivo quello di rendere partecipe la comunita di riferimento degli obiettivi dell’Ente,
garantendo chiarezza e intelligibilita verso i suoi interlocutori ma anche quello di porsi come strumento volto
a indirizzare e gestire il miglioramento dei risultati perseguiti dall’'Ente e dalla struttura, alla luce delle attese
degli stakeholder e in funzione di trasparenza e rendicontabilita nel perseguimento della propria missione.

In quest’ottica, la Camera di Commercio del Sud Est Sicilia ha avviato la definizione degli obiettivi di Valore
pubblico e di Performance in raccordo con le linee fissate:

e nel Programma Pluriennale 2023-2027 (deliberazione del Commissario Straordinario n. 1 del 16
gennaio 2023);

e nella Relazione previsionale e programmatica (deliberazione del Commissario Straordinario n. 7
del 2 novembre 2023);

e nel Preventivo economico 2024 (deliberazione del Commissario Straordinario con i poteri della
Giunta camerale n. 9 del 22 dicembre 2023);

e nel PIRA (Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio);

Il presente Piano & stato redatto in base alle Linee guida diramate dall’Unione Italiana delle Camere di
commercio, che ha fornito agli enti camerali indirizzi e indicazioni utili per la redazione. Il risultato atteso &
che il Piano in questione possa assolvere a una funzione di strumento razionale di pianificazione, non
connotandosi come mero adempimento formale e permettendo di raggiungere gli obiettivi auspicati dal
legislatore in termini di utile supporto ai processi decisionali, in grado di migliorare la consapevolezza del
personale rispetto agli obiettivi dell’lamministrazione e di aumentare il grado di accountability verso
I'esterno.
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2. RIFERIMENTI NORMATIVI
Di seguito si riportano i principali riferimenti, suddivisi in base ai vari temi.

Piano integrato di attivita e organizzazione:

e D.L. 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n. 113

Ciclo della performance:

e D.Igs. 27 ottobre 2009, n. 150

e D.lgs. 25 maggio 2017, n. 74

e Linee guida n. 1 e n. 2 del Dipartimento della Funzione pubblica

e Linee guida Unioncamere in materia di Piano della performance per le CCIAA

e Linee guida Unioncamere in materia di Sistema di misurazione e valutazione per le CCIAA

Anticorruzione e trasparenza:

e Legge 190/2012

e Documento ANAC approvato dal Consiglio dell’Autorita il 02/02/2022
o KIT Anticorruzione di Unioncamere per le CCIAA (Ottobre 2020)

e Delibera ANAC n.7/2023

Pari opportunita:

e D.lgs. 198/2006 - “Codice delle pari opportunita tra uomo e donna”

e Direttiva n. 2 del 26 giugno 2019 - “Misure per promuovere le pari opportunita e rafforzare il ruolo dei
Comitati Unici di Garanzia nelle Amministrazioni Pubbliche”, emanata dal Ministero per la pubblica
amministrazione

Fabbisogni del personale:

e D.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 e successive modificazioni ed integrazioni (in particolare, I'articolo 6 in
materia di “Organizzazione degli uffici e fabbisogni di personale” e I'articolo 6-ter “Linee di indirizzo per la
pianificazione dei fabbisogni di personale”)

e Linee di indirizzo del Ministro per la semplificazione e la PA ai fini della predisposizione dei PTFP delle
amministrazioni pubbliche, Dipartimento della funzione pubblica, Decreto 8 maggio 2018

e D.L. 17 febbraio 2017, n. 13, convertito dalla legge 13 aprile 2017, n. 46 articolo 12 comma 1-bis

e D.Igs. 27 ottobre 2009, n. 150

e D.Igs. 25 maggio 2017, n. 74

e D.Igs. 25 maggio 2017, n. 75

e D.L. 6 luglio 2012, n. 95 convertito, con modificazioni, dalla legge 7 agosto 2012 n. 135, e in particolare
guanto previsto dall'articolo 2, comma 10-bis

Lavoro agile:

e Legge 22 maggio 2017, n. 81 “Misure per la tutela del lavoro autonomo non imprenditoriale e misure
volte a favorire I'articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato”

e “Linee Guida sul Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA e indicatori di performance)” D.L. 19 maggio
2020, n. 34, art. 263, comma 4 bis, convertito con modificazioni dalla legge 17 luglio 2020, n. 77

e Decreto Ministeriale POLA 9 dicembre 2020 del Ministro della Pubblica Amministrazione



CCIAA SUD EST SICILIA - PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE

e Decreto Ministeriale 8 ottobre 2021, “Modalita organizzative per il rientro in presenza dei lavoratori
delle pubbliche amministrazioni”.

3. LOGICA DI PIANIFICAZIONE INTEGRATA

I PIAO & un documento di pianificazione con orizzonte temporale triennale. Esso raccoglie, come detto in
precedenza, i contenuti di una serie di documenti di programmazione, dei quali, secondo I'auspicio del
legislatore, non deve rappresentare una loro mera sommatoria.

In particolare, in coerenza con quanto previsto dall’articolo 6 del DL n. 80 del 9/06/2021, il PIAO descrive:

e gli obiettivi strategici e operativi della performance;

e la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo, anche mediante ricorso al lavoro
agile;

e gli strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e della valorizzazione delle risorse interne;

e gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dei risultati dell’attivita e dell'organizzazione
amministrativa, nonché per raggiungere gli obiettivi in materia di contrasto alla corruzione;

e |'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, anche mediante il ricorso alla
tecnologia e sulla base della consultazione degli utenti, nonché la pianificazione delle attivita;

¢ le modalita e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita alle amministrazioni, fisica e digitale,
da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita;

e e modalita e le azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere.

Al fine di superare la molteplicita e la frammentazione degli strumenti di programmazione
progressivamente introdotti nelle diverse fasi dell’evoluzione normativa, il PIAO puo rappresenta quindi
un’opportunita di miglioramento e di semplificazione delle decisioni programmatiche per le amministrazioni
camerali. La prospettiva € quella di adottare una logica di pianificazione integrata e organica, che permette di
offrire una visione complessiva di tutti gli elementi che costituiscono I'impianto programmatico dell’ente,
assicurandone la sinergia, I’allineamento e la coerenza reciproca. La logica di pianificazione integrata prevede
sostanzialmente che il nucleo informativo iniziale sia costruito a partire dal livello strategico, nel quale viene
illustrato il “valore pubblico” che I'ente intende creare: le linee pluriennali definite dagli organi di indirizzo
sono tradotte in obiettivi strategici triennali, in coerenza con i quali sono quindi individuati gli obiettivi
operativi annuali; in questo corpus, occorre prevedere e inserire le dimensioni del contrasto alla corruzione,
della trasparenza e delle pari opportunita. | restanti item di programmazione vengono, quindi, a configurarsi
come degli “interventi organizzativi a supporto” del raggiungimento degli obiettivi sopra esposti, nel senso
che sono intesi come funzionali al perseguimento delle finalita generali dell’ente.
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4. STRUTTURA DEL PIAO

Nella figura successiva si illustrano schematicamente i collegamenti tra le sezioni e i paragrafi del
documento, per fornire il quadro complessivo delle integrazioni presenti fra le varie sezioni del PIAO.

° IDENTITA o

VALORE PUBSBLICO, INTERVENTI
PERFORMAMNCE E . B y ORGANIZZATIVI A
ANTICORRUZIONE Mission della CCIAA | SUPPORTO
e Valore pubblica: ghi Azioni di sviluppo &
ohietivi strategici | Descrizione siruttura | riconfigurazione .
I, - ! organizzativa prganizzatia
—t{ Performance operativa ]
1 = - Orgenirzaziane del
metra delle attivith lave be
Performance [Mappn del processij o
individuake
TR e T e ;'h
| Pari opportumith Jos - Risorse scanomiche :
""""""""""" dispanitili
Reschi corruttiv & =t F'hbmh'idjl L
trasparenza mibne . I
AMNALISI CONTESTO
ESTERNO

4.1 IDENTITA’ DELLAMMINISTRAZIONE
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La Camera di Commercio, in virtu della legge 580/1993 e successive modifiche, & un Ente autonomo di
diritto pubblico che svolge funzioni di interesse generale per il sistema delle imprese e i consumatori e
promuove lo sviluppo dell'economia dell'area vasta rappresentata dai territori di Catania, Ragusa e Siracusa.

Si tratta quindi di un ente pubblico che svolge un ruolo propulsivo dello sviluppo locale, al servizio delle
imprese e della comunita del proprio territorio.

La Camera di Commercio, quale ente autonomo, € legittimato a darsi un proprio indirizzo programmatico
e politico, e gode di autonomia anche sotto il profilo finanziario e gestionale. Inoltre, per adempiere al meglio
alla propria missione istituzionale, essa e parte integrante della rete delle Camere di commercio in ltalia e
all’estero, operando in partnership con gli altri organismi e Istituzioni a livello locale e nazionale e
collaborando con le Associazioni imprenditoriali.

Questa rete di relazioni contribuisce a qualificare la Camera come la porta di accesso per le imprese alla
pubblica amministrazione, assumendo il ruolo di punto di incontro tra le attivita produttive e lo Stato.

Cosa facciamo

Oggi, la Camera di Commercio € prima di tutto I'interlocutore delle 180.700 imprese registrate (dato al 31
dicembre 2023), che, nelle provincie di Catania, Ragusa e Siracusa, producono, trasportano, scambiano beni
e servizi, e delle categorie economiche che le rappresentano, essa e un'istituzione al servizio dei
cittadini/consumatori, attiva al fianco degli enti locali, per lo sviluppo economico, sociale e culturale del
territorio.

Le funzioni svolte dalla Camera di Commercio si configurano come segue:

e attivita amministrative: tenuta di registri, albi, elenchi, ruoli, nei quali vengono registrati e certificati i
principali eventi che caratterizzano la vita di ogni impresa;

e attivita di promozione e informazione economica: promozione delle imprese, sostegno dello sviluppo
economico; monitoraggio, studio e analisi dei dati dell'economia locale;

e attivita di regolazione del mercato: Albo Protesti, attivita ispettive e verifica di metrologia legale;

¢ orientamento al lavoro e alle professioni;

e attivita dei Punti Impresa Digitale (P.1.D.);

e valorizzazione del patrimonio culturale e promozione del turismo;

e supporto alle Piccole e Medie Imprese per i mercati esteri con esclusione delle attivita promozionali
direttamente svolte all'estero;

e composizione delle controversie derivanti dalle relazioni economiche tra imprese e tra imprese e
cittadini attraverso l'istituto della mediazione, della conciliazione e dell'arbitrato.

Con il Decreto MISE del 7 marzo 2019, sono stati individuati i servizi che le Camere sono tenute a fornire
sull’intero territorio nazionale. In particolare, con questo «decreto servizi» & stato ridefinito I'intero paniere
di attivita del Sistema camerale, individuando i servizi che esso e tenuto a fornire su tutto il territorio
nazionale con riguardo alle funzioni amministrative ed economiche e gli ambiti prioritari di intervento con
riferimento alle funzioni promozionali.
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Il Decreto Legislativo di riordino delle funzioni e del finanziamento degli Enti camerali n. 219 del
25.11.2016 rimarca l'importanza riconosciuta dal Governo e dal MISE alle Camere di Commercio
nell’attuazione delle politiche per la competitivita del sistema d’impresa. In questo senso, le Camere di
Commercio rappresenterebbero I’hub amministrativo che, in chiave di sussidiarieta, andrebbe a costituire il
punto concreto di servizio per le imprese capace di dare reale attuazione alle misure.

La vera sfida che il sistema camerale € chiamato ad affrontare risiede quindi nell’efficace traduzione
organizzativa delle indicazioni del Governo, a fronte del nodo cruciale della riduzione delle risorse
economiche e dell’evoluzione normativa di molti istituti giuridici ed amministrativi (nuovo Codice degli
Appalti, Testo Unico delle partecipazioni pubbliche, etc.), realizzando I'ambizioso progetto di diventare
imprenditore collettivo dell'innovazione su processi, sui prodotti e sul lavoro, anche facendo leva sulle
politiche di network governance utili a riqualificare i processi di sviluppo e di crescita dell’economia locale.

Un utile “apparato” rappresentativo del perimetro delle funzioni & la Mappa dei processi, grazie alla quale
e resa possibile la classificazione omogenea delle attivita svolte dalle CCIAA. Essa comprende sia i processi
funzionali all’erogazione dei servizi alle imprese (cd «processi primari», contrassegnati con le lettere C e D)
sia i processi di governo interno e di supporto alla gestione dell’ente (A e B), oltre ad altre tipologie residuali
(libero mercato, fuori perimetro). Nella sua versione piu estesa, la Mappa consta di 5 livelli gerarchicamente
ordinati: Macro-Funzione; Macro-Processo; Processo; Sotto-Processo; Azione.

» MACRO-FUNZIONE: GOVERNO CAMERALE

A1.1 A1.1.1 Pianificazione |A1.1.1.1 Relazione Previsionale e Programmatica
Pianificazione, |e programmazione
monitoraggio e | camerale

controllo A1.1.1.3 Redazione PIAO (compresa definizione obiettivi/indicatori di
dell'Ente performance)

A1.1.1.4 Definizione e assegnazione del Budget e degli obiettivi

A1.1.1.2 Predisposizione/aggiornamento Bilancio preventivo e PIRA

A1.1.1.5 Elaborazione e aggiornamento del Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance
A1.1.1.6 Altri documenti di programmazione (Programma pluriennale di
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mandato, Programma triennale e Programma Annuale LLPP, ecc.)

A1.1.2 Monitoraggio |A1.1.2.1 Rilevazioni ed elaborazioni periodiche
= kit g coniel] A1.1.2.2 Time sheet, rilevazioni costi dei processi, misurazione indicatori
Pareto, compilazione osservatori, Conto annuale, rendicontazioni per
Ministeri, ecc.
A1.1.2.3 Monitoraggio ciclo della performance e altri indirizzi programmatici
contenuti nel PIAO, anche attraverso I'utilizzo di sistemi informativi
A1.1.2.4 Realizzazione indagini di customer satisfaction
A1.1.3 A1.1.3.1 Elaborazione dati e documenti
Reldesgle A1.1.3.2 Relazione sui risultati
A1.1.3.3 Relazione sulla performance
A1.1.3.4 Predisposizione Bilancio sociale/mandato/genere
A1.1 A1.1.4 Supporto agli | A1.1.4.1 Attivita della Struttura Tecnica Permanente per la misurazione della
Pianificazione, |organismi di performance a supporto dell’OIV: predisposizione modelli, carte di
monitoraggio e | valutazione e lavoro, check-list a supporto dell'attivita di valutazione dell'OIV ecc.
controllo controllo A1.1.4.2 Supporto al Collegio dei revisori
dell'Ente
A1.2 A1.2.1 Anticorruzione | A1.2.1.1 Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza
Compliance e trasparenza (contributo PIAO)
normativa A1.2.1.2 Relazione del Responsabile della prevenzione della corruzione
A1.2.1.3 Assolvimento adempimenti in materia di trasparenza, anticorruzione,
antiriciclaggio
A1.2.1.4 Codice di comportamento e gestione Whistleblowing
A1.2.2 Adempimenti |A1.2.2.1 Gestione degli adempimenti previsti dal D. Lgs. 81/2008 in materia di
in materia di salute/sicurezza dei lavoratori e adempimenti in materia di privacy
sicurezza sul lavoro e previsti dal D. Lgs. 196/2003
altri obblighi normativi
camerali
A1.3 A1.3.1 A1.3.1.1 Predisposizione e aggiornamento organigrammi, ordini di servizio,
Organizzazione | Organizzazione attribuzione compiti ad uffici, carichi di lavoro
camerale camerale A1.3.1.2 Stesura ed aggiornamento regolamenti
A1.3.1.3 Sistemi di gestione aziendale (Qualita, ambiente, ecc.)
A1.3.2 Sviluppo del | A1.3.2.1 Sistemi di valutazione: Performance individuale, progressioni e
personale competenze professionali
A1.3.2.2 Definizione fabbisogni formativi (sezione PIAQ)
A1.3.2.3 Organizzazione e partecipazione a Corsi di formazione "trasversali"
(es. soft skill, aiuti di stato, ecc.)
A1.3.2.4 Attivitd connesse alle politiche per il benessere organizzativo: Anti
mobbing, Pari opportunita, attivita svolta dai componenti del Comitato
Unico di Garanzia (art. 21 legge n. 183/10) e partecipazione a OPI
(Organismo Paritetico per I'lnnovazione)
A1.3.2.5 Piano occupazionale triennale/annuale (sezione PIAO)
A1.3.2.6 Relazione sugli esuberi
A1.3.2.7 Definizione profili professionali e mappatura posizioni di lavoro
A1.3.3 Gestione e A1.3.3.1 Adeguamento ed evoluzione dei sistemi informativi camerali a
sviluppo dei sistemi supporto dell'erogazione dei servizi (ad eccezione di siti WEB e
informativi camerali canali social cfr Comunicazione)
A1.3.4 Processi di A1.3.4.1 Gestione processi di accorpamento, associazione di funzione,
riorganizzazione processi "straordinari" di razionalizzazione e per la semplificazione e
I'efficacialefficienza dei servizi
A1.3.5 Gestione del | A1.3.5.1 Gestione del rapporto con I'utenza mediante il CRM evoluto di
CRM evoluto di sistema (piattaforma promossa e gestita da Unioncamere in rete con
sistema anche con le CCIAA)
limpiego di strumenti
I.A.
A2.1 Gestione e | A2.1.1 Gestione e A2.1.1.1 Gestione degli organi istituzionali e dei relativi provvedimenti:
supporto organi | supporto organi predisposizione e archiviazione determine/delibere gestione
istituzionali convocazioni, ordini del giorno e verbali
A2.1.1.2 Segreteria Organi, Presidenza e gestione delle relative agende
A2.1.1.3 Rinnovo Organi, ivi compresa elaborazione dati economici per
attribuzione seggi Consiglio camerale
A2.1.2 Rapporti A2.1.2.1 Gestione delle partecipazioni attive
|st|tyZ|9naI| con ; A2.1.2.2 Gestione dei contatti con le Associazioni di categoria e gli altri
territorio e gestione Y
AN stakeholders del territorio
delle partecipazioni o -
: A2.1.2.3 Onorificenze e Premi
attive
A2.1.2.4 Eventi storici e speciali e Patrocini
A2.1.3 Assistenzae |A2.1.3.1 Assistenza legale ai vertici camerali
Wi (EgEs A2.1.3.2 Assistenza legale ai settori dell'ente
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A2.1.3.3

Gestione delle vertenze giudiziarie di carattere civile, amministrativo,
tributario e penale concernenti la CCIAA

A2.1.3.4

Gestione attivita nell'ambito del contenzioso con dipendenti/ex
dipendenti

A2.1.3.5

Produzione di atti legali per le procedure di recupero dei crediti, ivi
comprese le insinuazioni nei fallimenti per recupero del Diritto
annuale

A2.2 A2.2.1 Scouting A2.2.1.1 Monitoraggio opportunita derivanti dall'accesso alla programmazione
Promozione e | risorse nazionali e dei fondi europei a livello regionale e nazionale e dalla partecipazione
sviluppo dei comunitarie camerale a progetti europei
servizi camerali | A2.2.2 Promozione A2.2.2.1 Promozione e commercializzazione dei servizi camerali

dei servizi camerali
A2.3 Protocollo |A2.3.1 Protocollo A2.3.1.1 Protocollo informatico (es. GEDOC): acquisizione a mezzo posta
e gestione generale elettronica/PEC, protocollazione e smistamento agli uffici
documentale A2.3.2 Gestione A2.3.2.1 Affrancamento e spedizione documenti

documentale — - ; — -

A2.3.2.2 Archiviazione, ricerche d'archivio camerale, selezione e scarto
d'archivio (fisica e digitale)

A2.3.2.3 Predisposizione/aggiornamento manuali di gestione documentale,
conservazione a norma, conservazione digitale (sostitutiva e relativa
agli atti nativamente digitali), ecc.

A3.1 A3.1.1 A3.1.1.1 Gestione campagne di comunicazione/newsletter (anche attraverso il
Sellilieraeiss | Comunicazione | Comunicazione CRM)
istituzionale e verso | A3.1.1.2 Sportello URP - assistenza all'utenza - gestione reclami
lutenza A3.1.1.3 Predisposizione e aggiornamento Carta/Guida ai Servizi

A3.1.1.4 Progettazione, sviluppo e aggiornamento siti WEB e canali social
(comprese pubblicazioni su Albo camerale on-line)

A3.1.1.5 Produzioni multimediali

A3.1.1.6 Stampa: rassegna stampa, rapporti con la stampa/conferenze
stampa

A3.1.1.7 Grafica, produzioni tipografiche (opuscoli e brochure), utilizzo logo e
immagine coordinata

A3.1.1.8 Organizzazione e gestione campagne di comunicazione a supporto
del lancio, della diffusione e della promozione dei servizi camerali

A3.1.2 A3.1.2.1 Gestione intranet e iniziative di comunicazione interna (ivi incluso
Comunicazione house organ)
interna
=» MACRO-FUNZIONE: PROCESSI DI SUPPORTO
el Funzione Servizio
{Macro- Attivita
{Processo} {Sotto-processo}
processo}
B1 Risorse B1.1 Gestione |B1.1.1 Acquisizione |B1.1.1.1 Procedure di assunzione di personale a tempo indeterminato e
umane del personale del personale e determinato, progressioni verticali
selezioni interne B1.1.1.2 Assegnazione e rinnovo incarichi di responsabilita (Dirigenziali,
Elevate qualificazioni e altre responsabilita)

B1.1.1.3 Attivazione forme di lavoro flessibili/atipiche di lavoro (compresi i
tirocinanti)

B1.1.2 Trattamento B1.1.2.1 Tenuta fascicoli personali e stati matricolari dei dipendenti e gestione

giuridico del procedimenti concernenti status, diritti e doveri dei dipendenti

personale (aspettative, congedi parentali, diritti sindacali, concessioni part time,
ecc.)

B1.1.2.2 Procedimenti disciplinari

B1.1.2.3 Determinazione trattamenti accessori (fondo del personale
dirigenziale e non)

B1.1.2.4 Gestione dei rapporti tra la CCIAA e le Rappresentanze Sindacali
Unitarie e le Organizzazioni sindacali territoriali

B1.1.3 Trattamento B1.1.3.1 Gestione giornaliera e mensile delle presenze/assenze del personale
economico del (ivi comprese le denunce)
personale B1.1.3.2 Gestione malattie e relativi controlli

B1.1.3.3 Gestione buoni mensa

B1.1.3.4 Gestione missioni (rimborso spese di viaggio per dipendenti e per i
partecipanti agli Organi Camerali)

B1.1.3.5 Gestione economica del personale camerale (retribuzioni, assegni
pensionistici)

B1.1.3.6 Liquidazione dei gettoni di presenza ai componenti degli Organi
Camerali e Gestione Redditi Assimilati (ivi compresi i tirocinanti)

B1.1.3.7 Gestione adempimenti fiscali /previdenziali (comprese le
dichiarazioni)

B1.1.3.8 Gestione pensionistica (ivi comprese ricongiunzioni, riscatti, prestiti,
ecc..)

B2 Acquisti, B2.1 Acquisti B2.1.1 Acquisti beni e | B2.1.1.1 Elenchi/albi fornitori (verifica possesso requisiti, predisposizione
patrimonio e servizi provvedimenti di iscrizione, revisioni periodiche, ecc.)
servizi di sede B2.1.1.2 Gestione acquisto di beni e servizi di uso comune
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B2.1.1.3

Gestione gare e procedure di acquisto di beni e servizi, anche tramite

mercato elettronico

B2.1.1.4

Verifiche corretta esecuzione servizi e collaudi

B2.1.1.5

Supporto alle aree per I'acquisto di beni e servizi

B2.1.1.6

Magazzino

B2.1.1.7

Acquisti con cassa economale (o minute spese)

B2.2 Patrimonio
e servizi di sede

B2.2.1 Patrimonio

B2.2.1.1

Gestione inventario: Tenuta inventario di beni mobili ed immobili

B2.2.1.2

Gestione contratti di locazione attiva e passiva per ospitare servizi e
attivita dell'ente

B2.2.1.3

Vendita cespiti patrimoniali

B2.2.2 Servizi di sede
e patrimonio
immobiliare

B2.2.21

Manutenzione patrimonio immobiliare

B2.2.2.2

Assistenza hw/sw: gestione infrastrutture informatiche e gestione
della rete camerale

B2.2.2.3

Esecuzione contratti di pulizia, custodia e sorveglianza

B2.2.2.4

Centralino/reception

B2.2.25

Gestione automezzi

B2.2.2.6

Servizi ausiliari e altri (autisti, traslochi interni, facchinaggio, ecc.)

B2.2.2.7

Gestione della concessione in uso interno delle sale camerali

B3.1 Diritto
annuale

B3 Bilancio e
finanza

B3.1.1 Incasso diritto
annuale e gestione
ruoli

B3.1.1.1

Pagamento annuale, solleciti

B3.1.1.2

Predisposizione notifica atti e relativa gestione

B3.1.1.3

Gestione dei ruoli esattoriali da diritto annuale e delle istanze di
sgravio

B3.1.1.4

Rapporti con I'Utenza

B3.1.1.5

Rateizzazione degli importi iscritti a ruolo

B3.1.1.6

Ricorsi giurisdizionali in commissione tributaria

B3.2 Contabilita
e finanza

B3.2.1 Contabilita

B3.2.1.1

Predisposizione Bilancio consuntivo

B3.2.1.2

Gestione documentazione contabile attiva e relativa emissione di
reversali

B3.2.1.3

Gestione documentazione contabile passiva e relativa emissione di
mandati

B3.2.1.4

Reintegro cassa minute spese (ex art. 44)

B3.2.1.5

Altre rilevazioni contabili, ivi compresa la gestione contabile delle
partecipazioni

B3.2.1.6

Gestione fiscale tributaria

B3.2.2 Finanza

B3.2.2.1

Gestione Conto corrente bancario

B3.2.2.2

Gestione Conto corrente postale

B3.2.2.3

Operazioni di Cassa ex art. 42

= MACRO-FUNZIONE: TRASPARENZA, SEMPLIFICAZIONE E TUTELA

Tema
{Macro-
processo}
C1 C1.1 Gestione
S eliile=r4e = | del Registro
e trasparenza delle imprese,
albi ed elenchi

Funzione
{Processo}

Servizio
{Sotto-processo}

C1.1.1 Istruttoria
pratiche su istanza di
parte e
aggiornamento
Registro Imprese,
REA, AA

Attivita

Pratiche telematiche e a sportello di iscrizione / modifica /
cancellazione (su istanza) al Rl/ REA/ AA ivi compresa |'assistenza
informativa (pratiche sospese, errori visure, solleciti, ecc.) a sportello
e a distanza (web, mail, telefono), da gestire anche con strumenti di
LA.

C1.1.1.2 Deposito bilanci, ivi compresa I'assistenza informativa sui bilanci
inviati
C1.1.1.3 Verifica di legittimita, regolarita, possesso dei requisiti per I'esercizio

di attivita imprenditoriali regolamentate e controllo a campione delle
autocertificazioni e delle dichiarazioni sostitutive di atto notorio e
assegnazione qualifiche

C1.1.1.4 Adempimenti procedure concorsuali/curatori fallimentari
C1.1.2 Procedure C1.1.2.1 Pratiche di Ruoli Periti ed esperti e Conducenti
cleliE0T C1.1.2.2 Esami di idoneita abilitanti per I'esercizio dell'attivita (Agenti di Affari
in Mediazione, Ruolo conducenti, ecc.)
C1.1.3 Operazioni C1.1.3.1 Iscrizioni, modifiche, cancellazioni e altre operazioni d'ufficio
d’Ufficio
C1.1.4 Interrogazione | C1.1.4.1 Rilascio certificati, visure, elenchi, copie, nulla osta e parametri

del Registro Imprese

economici per cittadini extracomunitari, autenticazione copie di atti e
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e altre attivita di

ricerche e navigazione visuale R, rilascio visure e certificati per

sportello elenchi abrogati, registri e ruoli periti ed esperti, ecc.
C1.1.4.2 Vidimazione e bollatura libri, formulari, vidimazione firme, ecc.
C1.1.5 Servizi C1.1.5.1 Iniziative di informazione, divulgazione e formazione sul Registro
informativi e formativi Imprese per imprese, ordini e associazioni
connessi al Registro
Imprese
C1.1.6 Serviziperla |C1.1.6.1 Partecipazione ad iniziative di valorizzazione dei dati del Registro
valorizzazione dei Imprese e di divulgazione economica a supporto della PA
dati del Registro C1.1.6.2 Accesso al patrimonio informativo del Registro Imprese da parte di
Imprese forze dell'ordine, Prefetture, agenti di riscossione e altre autorita
competenti
C1.1.7 Accertamenti | C1.1.7.1 Accertamento violazioni amministrative Registro Imprese (in favore
violazioni dell'Erario), REA e AlA (in favore della CCIAA)
amministrative RI,
REA e AIA
C1.2 Gestione | C1.2.1 Servizi SUAP | C1.2.1.1 Gestione su convenzione di iniziative per l'interoperabilita del SUAP
SUAP rivolti alla PA con sistemi informativi della PA e gestione dei rapporti con le Autorita
competenti nell'ambito dei procedimenti
C1.2.2 Servizi SUAP | C1.2.2.1 Servizi di formazione ed assistenza alla predisposizione e invio di
rivolti alle imprese pratiche al SUAP
C2.1 Tutela C2.1.1 Supporto alla | C2.1.1.1 Deposito marchi e brevetti e altri titoli di proprieta intellettuale nei
della proprieta | presentazione delle sistemi informativi ministeriali
industriale domande di deposito
marchi, brevetti e altri
titoli di proprieta
intellettuale
C2.1.2 Interrogazione | C2.1.2.1 Rilascio attestati dei marchi e dei brevetti concessi dall’Ufficio Italiano
registri e altre attivita Brevetti e Marchi e ricerche di anteriorita
di sportello
C2.1.3 Servizi C2.1.3.1 Servizi di informazione e orientamento in materia di proprieta
informativi, formativi e industriale
di assistenza C2.1.3.2 Assistenza specialistica alle imprese in materia di proprieta
specialistica in industriale (Gestione centri PATLIB - Patent Library - e PIP - Patent
materia di proprieta Information Point -)
industriale
C2.2 Tutela C2.21 C2.2.1.1 Pubblicazione/raccolta usi e consuetudini, predisposizione e
della fede Predisposizione promozione strumenti a tutela dell'equita contrattuale (contratti tipo,
pubblica e del | strumenti a tutela codici, verifica clausole vessatorie)
consumatore e | dell'equita
regolazione del | contrattuale
mercato C2.2.2 Servizia C2.2.2.1 Sportelli e servizi informativi a supporto dei consumatori per
supporto dei segnalazioni in materia di pubblicita ingannevole, sportello
consumatori condominio, energia/telefonia, ecc.
C2.2.3 Servizi a C2.2.3.1 Concorsi a premio (chiusura e verifica di regolarita della procedura di
garanzia della assegnazione)
regolarita di concorsi
€ operazioni a premio
a tutela del
consumatore e della
fede pubblica
C2.2.4 Iniziative di C2.2.4.1 Gestione commissioni per la formulazione di pareri tecnici e proposte
repressione della in tema di repressione della concorrenza sleale ex art. 2601 cc
concorrenza sleale
Cc2.3 C2.3.1 Servizi di C2.3.1.1 Servizi di orientamento per le imprese in materia di conformita dei
Informazione, orientamento in prodotti (iniziative di informazione alle imprese agroalimentari in
vigilanza e materia di materia di etichettatura dei prodotti immessi in commercio, ecc.)
controllo su etichettatura e
sicurezza e conformita prodotti
conformita dei | C2.3.2 Vigilanza C2.3.2.1 Attivita di vigilanza in materia di conformita e sicurezza prodotti e
prodotti sicurezza prodotti e vigilanza su specifici settori (es. intermediazione immobiliare,
settori laboratori per le attivitd connesse alla materia, vigilanza magazzini
generali)
C2.4 Sanzioni C2.4.1 Gestione C2.4.1.1 Emissioni di ordinanze (ingiunzione, archiviazione, confisca e
amministrative | sanzioni dissequestro) a seguito di accertamento della CCIAA e di altri organi
amministrative ex L. competenti
689/81 C2.4.1.2 Audizione interessati, presentazione scritti difensivi a verbali di
contestazione sanzioni
C2.4.1.3 Gestione ruoli sanzioni amministrative (Predisposizione dei ruoli,
gestione contenziosi, gestione istanze di sgravio)
C2.5 Metrologia | C2.5.1 Attivita di C2.5.1.1 Verifiche prime e periodiche su strumenti nazionali
B \r/:éltfrlgagig;gllanza C2.5.1.2 Controlli casuali e in contraddittorio su strumenti in servizio
C2.5.1.3 Gestione dell'elenco dei titolari di strumenti di misura (anche ex utenti
metrici)
C2.5.1.4 Vigilanza su strumenti immessi sul mercato e in servizio e vigilanza

su imballaggi
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Made in Italy e
organismi di
controllo

(vitivinicolo-olio-altri
prodotti tipici)

C2.5.2 Attivita C2.5.2.1 Verifiche ispettive per I'accertamento dei requisiti di autorizzazione
connesse alle dei centri tecnici e la successiva sorveglianza

autorizzazioni dei

Centri tecnici per

tachigrafi analogici e

digitali

C2.5.3 Tenuta C2.5.3.1 Gestione del Registro degli Assegnatari dei diritti di saggio e marchio
elenco, concessione (Iscrizione, modifica e cancellazione)

e vigilanza marchidi |C2.5.3.2 Gestione delle procedure di concessione e rinnovo dei marchi di
identificazione dei identificazione dei metalli preziosi (istruttoria, distribuzione punzoni,
metalli preziosi ecc.)

C2.5.3.3 Gestione procedure di verifica ispettiva presso la sede
dell'assegnatario

C2.6 Registro | C2.6.1 C2.6.1.1 Accettazione domande di cancellazione dal Registro Informatico dei
nazionale dei Aggiornamento protesti per avvenuto pagamento, per illegittimita o erroneita e per
protesti Registro Protesti su riabilitazione concessa dal Tribunale
istanza di parte
C2.6.2 Servizi C2.6.2.1 Pubblicazione dell’Elenco Ufficiale dei protesti cambiari
informativi sul
Registro Protesti
C2.6.3 Interrogazione | C2.6.3.1 Rilascio visure e certificazioni relative alla sussistenza di protesti
del Registro Protesti
e altre attivita di
sportello
C2.7 Servizidi | C2.7.1 Servizi di C2.7.1.1 Gestione procedure di arbitrato
composizione arbitrato
delle C2.7.2 Servizi di C2.7.2.1 Gestione procedure di mediazione e conciliazione B2B, B2C, C2C
controversie e | mediazione e
delle situazioni | conciliazione
di crisi domestica e
internazionale
C2.7.3 Servizi di C2.7.3.1 Servizi di gestione preventiva e stragiudiziale delle crisi d'impresa
composizione delle attraverso l'istituzione di Organismi per la Composizione assistita
crisi da delle crisi da sovraindebitamento e per la liquidazione del patrimonio
sovraindebitamento (OCC)
C2.7.4 Servizi di C2.7.4.1 Attivita informativa, formativa e di orientamento ai temi della
informazione e risoluzione alternative delle controversie
formazione in materia
di composizione delle
controversie
C2.7.5 Servizi di C2.7.5.1 Gestione istanze composizione negoziata crisi di impresa
composizione
negoziata per la
soluzione della crisi
d'impresa (ex DL
118/21)
C2.8 C2.8.1 Gestione C2.8.1.1 Governo e vigilanza attivita di Borsa e assistenza deputazione di
Rilevazione Borsa Merci e sale di Borsa/Commissioni di borsa
prezzi/tariffe e | contrattazione
borse merci C2.8.2 Rilevazione C2.8.2.1 Rilevazione prezzi e tariffe per committenze terze (ISTAT, MIPAAF,
prezzi e tariffe ecc.) e segnalazioni a "Mister prezzi"

C2.8.2.2 Servizi di monitoraggio prezzi (listini prezzi opere edili, comparazione
offerte commereciali luce/gas, monitoraggio prezzi per stazioni
appaltanti, ecc.)

C2.9 Gestione | C2.9.1 Controlli C2.9.1.1 Gestione controlli prodotti delle filiere del made in Italy (vitivinicolo-
controlli prodotti | prodotti delle filiere olio-altri prodotti tipici)
delle filiere del | del Made in Italy C2.9.1.2 Gestione organismo di controllo (vitivinicolo- olio-altri prodotti tipici)

®» MACRO-FUNZIONE: SVILUPPO DELLA COMPETITIVITA

Tema
{Macro-
processo}

D1
Internazionalizz
azione

Funzione
{Processo}

D1.1 Servizi di
informazione,
formazione e
assistenza
all'export

Servizio
{Sotto-processo}

D1.1.0
Bandi/Contributi per le
attivita di
informazione,
formazione e
assistenza all'export

Attivita

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi per
le attivita di informazione, formazione e assistenza all'export

D1.1.1 Servizi
informativi,
monitoraggio mercati,
formazione e
orientamento all'export

D1.1.1.1  Servizi on line e off line di informazione, orientamento, formazione,
workshop e country presentation per i mercati, informazioni tecniche
e aggiornamenti normativi

D1.1.1.2 Promozione partecipazioni collettive a fiere nazionali e all'estero (in

collaborazione con ICE)
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D1.1.2 Servizi di D1.1.2.1  Scouting, profilazione e check-up per orientamento ai mercati
Zl#zﬁgvr\tlouzllgéurr‘;prese D1.1.2.2 Incoming Fji buyer e o.perator'i esteri suI.territorio'nazi(')nale, .
i AlTEsEw comprensiva di selezione aziende locali e organizzazione di B2B tra
imprese
D1.1.2.3 Accoglienza delegazioni imprenditoriali e istituzionali estere
D1.1.2.4 Promozione e valorizzazione dell'attrattivita del territorio e delle
opportunita di investimento offerte dai territori in Italia e all'estero
D1.1.2.5 Diffusione e follow-up delle attivita realizzate da ICE e Gruppo CdP
D1.1.3 Assistenza D1.1.3.1  Progetti e servizi di assistenza specialistica alle imprese sul territorio
specialistica per italiano ed estero (analisi di mercato e strategie export, ricerca
I'export (SAS) partner, supporto tecnico, legale e commerciale)
D1.1.3.2 Servizio di assistenza alle imprese in materia di gare/appalti e linee
di finanziamento comunitarie e internazionali
D1.2 Servizi D1.2.1 Servizi D1.2.1.1 Rilascio documenti doganali, quali carnet ATA e carnet CPD,
certificativi per | certificativi per I'export certificati d'origine, codici meccanografici e documenti per
I'export I'esportazione (visti, attestati, ecc.)
D2.1 Servizi per | D2.1.0 D2.1.0.1  Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi per
la Bandi/Contributi per le attivita di assistenza alla digitalizzazione delle imprese
digitalizzazione |l'assistenza alla
delle imprese digitalizzazione delle
(gestione Punti | imprese
Impresa D2.1.1 Servizi D2.1.1.1  Percorsi formativi di base, supporto informativo e predisposizione di
digitale) informativi, di supporto materiale informativo per library digitali
e di orientamento al D2.1.1.2 Servizi di assistenza e orientamento a domanda collettiva (es.
digitale, Atlante 14.0)
allinnovazione, i4.0, | D2.1.1.3  Attivita di promozione dei servizi del PID presso le imprese (Digital
Agenda Digitale e |.A. Promoter)
D2.1.2 Interazione con | D2.1.2.1  Sviluppo accordi con associazioni, partner tecnologici, strutture e
i Competence Center iniziative regionali, Digital Innovation Hub, Competence Center,
e le altre strutture European Digital Innovation Hub, Enti di ricerca e Universita per la
partner nazionali e produzione di servizi dei PID
regionali
D2.1.3 Servizi di D2.1.3.1  Servizi di assessment (remoti e in presenza) del grado di "maturita
assessment, digitale", del fabbisogno di innovazione, della cybersecurity
orientamento e D2.1.3.2 Servizi di mentoring e laboratori esperienziali sul tema digitale
22?@%?;%?;22222: D2.1.3.3 Erogazione di .interventi pe'rsonalizzati.presso $ponglli in'format.ivi '
delle imprese (a :sulle opportunlté} 9ffgrte dgl programmi europei, nazionali e regionali
domanda individuale) in favore della digitalizzazione
D2.2 Servizi D2.2.1 Rilascio CNS, |D2.2.1.1 Rilascio Carta Nazionale dei servizi (CNS) CON firma digitale su
connessi firma digitale e rinnovo supporto (SMART CARD, TOKEN USB, ALTRO)
all'agenda certificati di
digitale sottoscrizione e di
autenticazione
D2.2.2 Rilascio, D2.2.2.1 Rilascio carte tachigrafiche e Rinnovo e sostituzione carte
rinnovo e sostituzione tachigrafiche
carte tachigrafiche
D2.2.3 Altri servizi D2.2.3.1 Rilascio e promozione dello SPID e Attivita connesse alla
connessi all'agenda fatturazione elettronica
digitale D2.2.3.2 Cassetto digitale
D2.2.4 Gestione D2.2.4.1 Formazione e gestione del Fascicolo informatico di impresa
fascicolo elettronico
d'impresa
D3.1 Iniziative a | D3.1.0 D3.1.0.1  Programmazione, gestione ed erogazione di contributi e altre forme
sostegno del Bandi/Contributi per la di sostegno finanziario alle imprese per la realizzazione di interventi
turismo, della realizzazione di nell'ambito del turismo, dei beni culturali e della valorizzazione delle
cultura e delle | interventi nell'ambito eccellenze territoriali
eccellenze del turismo, della
territoriali cultura e delle
eccellenze territoriali
D3.1.1 Servizi D3.1.1.1  Studi, ricerche, osservatori in materia di turismo e beni culturali
informativi per finalizzati all'assistenza a imprese e PA
l'orientamento e la D3.1.1.2 Seminari informativi e iniziative di divulgazione in materia di turismo
promozione in materia e beni culturali
di turismo e beni
culturali
D3.1.2 Progetti D3.1.2.1  Gestione di iniziative integrate di valorizzazione delle risorse
istituzionali per lo turistiche e dei beni culturali
sviluppo dell'industria | D3.1.2.2  Gestione di iniziative integrate di valorizzazione delle eccellenze
del turismo e dei beni produttive (produzioni agroalimentari tipiche, moda, artigianato, ecc.)
culturali e per la D3.1.2.3  Attivita di promozione dell'attrattivita dei territori locali attraverso i
valorizzazione delle media internazionali
eccellenze produttive | D3.1.2.4 Organizzazione (diretta e/o in rete) di eventi destinati agli operatori

in ottica di marketing
territoriale

del turismo e dei beni culturali
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D3.1.3 Servizi di
assistenza
specialistica in materia
di turismo, beni
culturali ed eccellenze
produttive

D3.1.3.1

Assistenza alle imprese per lo sviluppo imprenditoriale in ambito
turistico, supporto ai processi di sviluppo internazionale e supporto al
B2B nell'ambito del turismo, dei beni culturali e delle eccellenze
produttive

D4.1 Servizi per

D4.1.0

D4.1.0.1

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi per i

l'accesso al Bandi/Contributi per i servizi volti all'accesso al mondo del lavoro
mondo del servizi volti all'accesso
lavoro al mondo del lavoro
D4.1.1 Iniziative di D4.1.1.1  Attivita info-formative per il raccordo tra sistema formativo e mondo
orientamento (a del lavoro
domanda collettiva) D4.1.1.2 Orientamento in situazione (job shadowing, visite aziendali collettive,
sessioni di orientamento sul campo, ecc..)
D4.1.2 Servizi per la D4.1.2.1  Gestione Registro nazionale per 'alternanza scuola lavoro - RASL
L) EE] g D4.1.2.2 Assistenza alla progettazione di percorsi per le competenze
percorso formativo al : s . .
lavoro (a domanda trasvergall e per | orlen.ta.ment.O, gnche attraverso la sottoscrizione di
collettiva) Acgord_l con enti, e_)mmmlstraz!om, ecc. I
D4.1.2.3 Attivazione e gestione contatti con le aziende per stage e tirocini
formativi e di orientamento
D4.1.3 Iniziative a D4.1.3.1  Analisi, studi e ricerche per il monitoraggio dei fabbisogni
supporto dell'incontro professionali e formativi delle imprese (es. Excelsior) e relative azioni
tra domanda e offerta di diffusione, promozione, informazione e formazione
di lavoro (a domanda |D4.1.3.2 Supporto di base alla D/O di lavoro: alimentazione e promozione
collettiva) della piattaforma di matching
D4.1.4 Servizi D4.1.4.1  Supporto personalizzato per 'orientamento e la transizione al mondo
individuali per del lavoro
l'orientamento e la
transizione al mondo
del lavoro
D4.2 D4.2.0 D4.2.0.1  Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi per
Orientamento Bandi/Contributi per I'orientamento alla creazione d'impresa
alla creazione l'orientamento alla
d'impresa creazione d'impresa
D4.2.1 Servizi di D4.2.1.1 Informazione e orientamento all'autoimpiego e alla creazione
orientamento alla d'impresa attraverso la rete degli Sportelli SNI
costituzione di nuove
imprese a domanda
collettiva
D4.2.2 Servizi D4.2.2.1 Assistenza one-to-one per la verifica dell'idea imprenditoriale e per la
individuali di costituzione della nuova impresa
orientamento alla
costituzione di nuove
imprese
D4.3 D4.3.0 D4.3.0.1  Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi per
Certificazione Bandi/Contributi per la la certificazione competenze
competenze certificazione
competenze

D4.3.1 Iniziative a
supporto della
certificazione delle
competenze (a
domanda collettiva)

D4.3.1.1

Iniziative di informazione e orientamento a supporto della
certificazione delle competenze

D4.3.2 Servizi
individuali a supporto
della certificazione
delle competenze

D4.3.2.1

Supporto personalizzato per la certificazione delle competenze

D5.1 Iniziative a
sostegno dello

D5.1.0
Bandi/Contributi per le

D5.1.0.1

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi per
le iniziative a sostegno dello sviluppo sostenibile e della transizione

sviluppo iniziative a sostegno energetica
sostenibile dello sviluppo
sostenibile
D5.1.1 Attivita D5.1.1.1  Corsi di formazione in materia di ambiente, sviluppo sostenibile e
integrata in materia di transizione energetica
ambiente, sviluppo D5.1.1.2 Iniziative integrate di promozione e divulgazione in materia di
sostenibile e ambiente e transizione energetica
transizione energetica
D5.1.2 Servizi di D5.1.2.1  Assessment in tema di sostenibilita e assistenza specialistica per il
assistenza tecnico- miglioramento delle performance aziendali
specialistica in materia | D5.1.2.2  Assistenza attivita di monitoraggio e reporting di sostenibilita
cul Sl EICHISe D5.1.2.3 Assistenza tecnico-specialistica individuale in materia ambientale,
energia e sviluppo sostenibile (certificazioni socio-ambientali,
percorsi di CSR, ecc.)
D5.2 Tenuta D5.2.1 Gestione albo | D5.2.1.1 Iscrizione/modifica/cancellazione/revisione all'Albo Nazionale Gestori
albo gestori gestori ambientali ambientale (compresa assistenza informativa) ed attivita connesse
ambientali (solo capoluogo di D5.2.1.2 Gestione dei rapporti con il MASE e PA locali

rogione)
regioney}
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D5.2.1.3 Esami responsabile tecnico
D5.3 Pratiche D5.3.1 Gestione D5.3.1.1  Pratiche di iscrizione/modifica/cancellazione in registri ambientali
ambientali e Registri ambientali e (RAEE, Produttori di Pile e accumulatori, Registro Gas fluorurati) e
tenuta registri in | MUD raccolta MUD
materia D5.3.1.2 Rilascio certificati, visure, elenchi, copie
ambientale = — — - - - - - -
D5.3.2 Servizi D5.3.2.1 Iniziative di informazione, divulgazione e formazione su adempimenti
informativi Registri ambientali
ambientali e MUD
D6.1 Iniziative a | D6.1.0 Bandi/contributi | D6.1.0.1  Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/contributi per le
sostegno dello | per le iniziative a iniziative a sostegno dello sviluppo d'impresa
sviluppo sostegno dello
d'impresa sviluppo d'impresa
D6.1.1 Servizi di D6.1.1.1  Realizzazione di progetti e iniziative in tema di Open Innovation
(ajzﬁlstse\zlzuisosgzﬁgrto D6.1.1.2 S_erviz_i di accompagnamento alla ricerca e all'accesso alle fonti di
imprese f|napz|amento - - — - - -
D6.1.1.3 Assistenza al potenziamento dei processi aziendali e allo Sviluppo di
Reti d'impresa
D6.1.1.4 Iniziative e partecipazione a Comitati per la crescita e il
consolidamento di specifici segmenti imprenditoriali (impresa
immigrata, giovanile, sociale)
D6.1.2 Servizi a D6.1.2.1  Assistenza tecnico-scientifica e testing industriale, diretta o
supporto attraverso le competenze specialistiche delle Stazioni sperimentali
dellinnovazione e del | D6.1.2.2 Servizi erogati nell'ambito della rete Enterprise Europe Network e di
trasferimento altri programmi (ricerca partner tecnologici, brokeraggio tecnologico
tecnologico B2B, assessment tecnologici, ecc.)
D6.1.3 Servizi a D6.1.3.1  Servizi di orientamento e assistenza specialistica a supporto della
supporto del ricambio continuita d'impresa tramite ricambio generazionale e/o trasmissione
generazionale e della d'impresa
trasmissione d'impresa
D6.1.4 Sostegno D6.1.4.1 Iniziative e supporto per migliorare le condizioni di accesso al credito
all'accesso al credito da parte delle imprese
D6.1.5 Servizi a D6.1.5.1 Iniziative di promozione delle imprese femminili (realizzate anche
supporto attraverso l'operativita del C.1.F.)
dell'imprenditorialita
femminile
D6.1.6 Servizi di D6.1.6.1  Promozione di iniziative per la realizzazione e gestione di
assistenza a supporto infrastrutture funzionali allo sviluppo di imprese e territorio
allo sviluppo delle
infrastrutture
D6.1.7 Servizi D6.1.7.1  Gestione di percorsi individuali per lo sviluppo d'impresa
individuali di
assistenza per lo
sviluppo d'impresa
D6.2 D6.2.0 D6.2.0.1  Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/contributi per la
Qualificazione | Bandi/Contributi per la qualificazione delle imprese, delle filiere e delle produzioni
delle imprese, qualificazione delle
delle filiere e imprese, delle filiere e
delle produzioni | delle produzioni
D6.2.1 Servizi D6.2.1.1  Seminari informativi e iniziative di diffusione, promozione e
informativi per la divulgazione in materia di qualificazione delle imprese e delle filiere
qualificazione delle
imprese e delle filiere
D6.2.2 Servizi di D6.2.2.1  Assistenza specialistica individuale diretta e/o in rete a supporto
formazione e della qualificazione delle imprese e delle filiere
assistenza
specialistica a
supporto della
qualificazione delle
imprese e delle filiere
D6.3 Tutela D6.3.0 D6.3.0.1  Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi per
della legalita e | Bandi/Contributi per le le attivita di Tutela della legalita e contrasto alla criminalita
contrasto alla attivita di tutela della
criminalita legalita e contrasto
alla criminalita
D6.3.1 Sportelli D6.3.1.1  Ascolto e primo accompagnamento sui temi dell’'usura e altre
legalita iniziative di promozione della legalita
D6.3.2 Servizi di D6.3.2.1 Iniziative per la diffusione degli strumenti di trasparenza, per
supporto, I'educazione alla legalita economica e il supporto alla conoscenza
informazione, dei mercati (es. osservatori anticontraffazione)
orientamento e D6.3.2.2  Attivita formativa nell'ambito delle iniziative a tutela della legalita

divulgazione degli
strumenti di
trasparenza e del
contrasto della
criminalita economica
e ambientale
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D6.4 D6.4.1 Servizi di D6.4.1.1  Servizi di informazione statistico-economica a supporto della
Osservatori informazione competitivita delle imprese e di altri stakeholder (osservatorio e
economici e economica a supporto monitoraggio dell'economia del territorio, studi e ricerche anche
rilevazioni della competitivita mediante I'utilizzo di sondaggi, ecc.)
statistiche delle PMI
D6.4.2 Rilevazioni D6.4.2.1 Rilevazioni statistiche periodiche per conto dell'ISTAT nell'ambito del
statistiche per altri Sistema Statistico Nazionale - SISTAN
committenti e gestione | D6.4.2.2 Rilevazioni statistiche per altri committenti
banche dati - - — -
D6.4.2.3 Gestione Banche dati statistico-economiche
E1.1 Doppia E1.1.0 E1.1.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi
transizione Bandi/Contributi per la relativi alla doppia transizione digitale ed ecologica
digitale ed doppia transizione
ecologica digitale ed ecologica
E1.1.1 Doppia E1.1.1.1 Attivita per la doppia transizione digitale ed ecologica
transizione digitale ed
ecologica
E1.2 E1.2.0 E1.2.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi
Formazione Bandi/Contributi per relativi alla formazione lavoro
lavoro formazione lavoro
E1.2.1 Formazione E1.2.1.1  Formazione lavoro
lavoro
[E7.8 E1.3.0 E1.3.0 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi
Quadrilatero Bandi/Contributi per relativi al Quadrilatero
Quadrilatero
E1.3.1 Quadrilatero E1.3.1.1  Quadrilatero
E1.4 E1.4.0 E1.4.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi
Internazionalizz | Bandi/Contributi per relativi all'internazionalizzazione
azione internazionalizzazione
E1.4.1 E1.4.1.1 Internazionalizzazione
Internazionalizzazione
E1.5 Turismo E1.5.0 E1.5.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi
Bandi/Contributi per relativi al turismo
turismo
E1.5.1 Turismo E1.5.1.1  Turismo
» ALTRO

Tema
{Macro-

Funzione Servizio
processo} {Processo} {Sotto-processo}

F1 Altri servizi {8 F1.1.1 Gestione della Locazioni e concessioni in uso a soggetti esterni di sedi, sale e spazi
ad imprese e Valorizzazione |concessione in uso di camerali

territorio patrimonio sedi, sale e spazi
camerale camerali

F1.1.2 Erogazione F1.1.2.1 Erogazione servizi di convegnistica e spazi per eventi
servizi di
convegnistica e spazi
per eventi

F1.1.3 Gestione F1.1.3.1 Accesso e consultazione biblioteca camerale
biblioteche per la
valorizzazione del

Attivita

patrimonio

documentale

camerale
F1.2 Altri servizi | F1.2.1 Servizi fieristici | F1.2.1.1 Servizi fieristici erogati attraverso aziende speciali e partecipazioni
ghggzlifgﬁ: ¢ [F1.2.2 Servizi di F1.2.2.1 Servizi di analisi chimico-merceologiche e altri servizi di laboratorio
imprese in laboratorio
regime di libero F1.2.3 Altri servizi F1.2.3.1 Servizi vari erogati in regime di libero mercato

erogati in regime di
libero mercato

Z1 Extra Z1.1 Attivita Z1.1.1 Attivita fuori Z1.1.1.1 Stazioni sperimentali
fuori perimetro | perimetro 71112 Port

Z1.1.1.3 Altre attivita al di fuori del perimetro ordinario della mission camerale

mercato

ELEMENTI DI CARATTERE NORMATIVO

Gli anni trascorsi si sono caratterizzati per una profonda transizione e rivisitazione delle CCIAA e delle loro
attribuzioni e competenze. In particolare, il percorso di riforma ha visto, tra le altre cose, un processo di
riordino delle funzioni, delle circoscrizioni territoriali e del finanziamento.
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DL 90/2014: & I'antefatto del processo di riforma e ha previsto il taglio della principale voce di ricavo
camerale - il diritto annuale — realizzatosi in maniera progressiva nel triennio 2015-2017 (-35% nel 2015, -
40% nel 2016, -50% nel 2017), fino ad arrivare al suo dimezzamento a regime.

D.lgs 219/2016: il decreto ha riscritto sostanzialmente la L. 580/1993, prevedendo tra le altre cose: la
riduzione del numero complessivo a non piu di 60 (dalle originarie 105), attraverso processi di accorpamento
e la conseguente rideterminazione delle circoscrizioni territoriali; |a ridefinizione dei compiti e delle funzioni;
la riduzione del numero dei componenti degli organi (Consigli e Giunte); la riduzione del numero delle Unioni
regionali, delle Aziende speciali e delle societa controllate; la gratuita degli incarichi diversi da quelli dei
collegi dei revisori dei conti e la definizione di limiti al trattamento economico dei vertici amministrativi; la
conferma della riduzione degli oneri per il diritto annuale a carico delle imprese; la previsione della
determinazione dei diritti di segreteria e delle tariffe dei servizi obbligatori, da parte del MISE di concerto con
il MEF, sulla base dei costi standard di gestione e fornitura dei servizi medesimi; la definizione da parte del
Ministero dello sviluppo economico, sentita I'Unioncamere, di standard nazionali di qualita delle prestazioni.

DM 16 febbraio 2018 decreto del MISE approvato a partire dalla proposta di Unioncamere nazionale e
riguardante la razionalizzazione organizzativa e territoriale prevista dal cd Piano di razionalizzazione previsto
dal D.lgs 219-2016.

DM 7 marzo 2019: con questo «decreto servizi» e stato ridefinito I'intero paniere di attivita del Sistema
camerale, individuando i servizi che esso e tenuto a fornire su tutto il territorio nazionale con riguardo alle
funzioni amministrative ed economiche e gli ambiti prioritari di intervento con riferimento alle funzioni
promozionali.

DL 18 marzo 2020 n.18 (c.d. decreto “Cura Italia”) recante “misure di potenziamento del Servizio sanitario
nazionale e di sostegno economico per famiglie, lavoratori e imprese connesse all’emergenza epidemiologica
da Covid 19”.

Il decreto —in vigore dal 17 marzo 2020 — interviene con provvedimenti su quattro fronti principali e altre
misure settoriali:

1. finanziamento e altre misure per il potenziamento del Sistema sanitario nazionale, della Protezione
civile e degli altri soggetti pubblici impegnati sul fronte dell’emergenza;

2. sostegno all’occupazione e ai lavoratori per la difesa del lavoro e del reddito;

3. supporto al credito per famiglie e micro, piccole e medie imprese, tramite il sistema bancario e I'utilizzo
del fondo centrale di garanzia;

4. sospensione degli obblighi di versamento per tributi e contributi nonché di altri adempimenti fiscali ed
incentivi fiscali per la sanificazione dei luoghi di lavoro e premi ai dipendenti che restano in servizio.

DL Semplificazioni n. 76 del 16 luglio 2020 che istituisce il pagamento tramite PagoPa e I'obbligo di non
accettare i pagamenti effettuati tramite bollettino di c.c. postale o bonifico bancario

DL 14 agosto 2020, n. 104 (Misure urgenti per il sostegno e il rilancio dell'economia) recante tra I'altro,
all’art. 61“Semplificazioni dei procedimenti di accorpamento delle camere di commercio, disposizioni per il
completamento della riforma delle Camere di Commercio ed una modifica dell'articolo 2 della legge 29
dicembre 1993, n. 580 lettera a) al comma 4 e comma 5 relativo alla costituzione di societa e/o sottoscrizione
di quote/ azioni in societa da parte delle Camere di Commercio.

DL 25 maggio 2021, n. 73, coordinato con la legge di conversione 23 luglio 2021, n. 106 e come
modificato dall’art. 28, comma 3-bis, del DL 6 novembre 2021, n. 152, convertito in legge 29 dicembre 2021,
n.233: I'art 54 ter (Riorganizzazione del Sistema camerale della Regione Siciliana) al comma 1 dispone che “La
Regione siciliana, in considerazione delle competenze e dell'autonomia ad essa attribuite, puo’
provvedere, entro il 31 dicembre 2021, a riorganizzare il proprio sistema camerale, anche revocando gli
accorpamenti gia' effettuati o in corso alla data di entrata in vigore della legge di conversione del presente
decreto..” e al comma 2 dispone che “Nelle more dell'attuazione della disposizione di cui al comma 1, sono
istituite, entro trenta giorni dalla data di entrata in vigore della legge di conversione del presente decreto,
anche mediante accorpamento e ridefinizione delle circoscrizioni territoriali delle camere di commercio
esistenti e comunque nel rispetto del limite numerico previsto dall'articolo 3, comma 1, del citato
decreto legislativo n. 219 del 2016, le circoscrizioni territoriali della camera di commercio, industria,
artigianato e agricoltura di Catania e della camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura di
Ragusa, Siracusa, Caltanissetta, Agrigento e Trapani”

Corte Costituzionale - Sentenza 11 dicembre 2023, n. 215, dichiara l'illegittimita costituzionale dell'art.
54-ter, comma 2, del decreto-legge 25 maggio 2021, n. 73 (Misure urgenti connesse all'emergenza da COVID-
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19, per le imprese, il lavoro, i giovani, la salute e i servizi territoriali), convertito, con modificazioni, nella
legge 23 luglio 2021, n. 106.

MANDATO ISTITUZIONALE E MISSIONE

La Camera di Commercio del Sud Est Sicilia ha quale funzione primaria |'erogazione di servizi diretti alle
imprese. Le politiche di informazione, innovazione, valorizzazione e commercializzazione delle produzioni
locali sono state individuate quali ambiti specifici di intervento in relazione alle potenzialita e competenze
assegnate dalla legge all'Ente Camerale.

In questa direzione si pone l'attivita descritta nelle pagine che seguono e che conferma la volonta della
Camera di porre in essere strumenti finalizzati ad uno sviluppo economico possibile, nel quadro dei moderni
processi di produzione e nel contesto di una competitivita che si presenta sempre piu incalzante, offrendo
alle imprese opportunita di sviluppo della loro attivita in Italia e fornendo assistenza per le attivita all'estero.

La Camera di Commercio, quale Pubblica Amministrazione delle imprese, svolge tutta una serie di servizi,
tendenzialmente con criteri manageriali, avvalendosi di strumenti tecnologici d'avanguardia, che a titolo
esemplificativo e non esaustivo si configurano nei seguenti:

e servizi anagrafico-certificativi e di pubblicita legale delle informazioni relative al sistema delle imprese;

e attivita promozionali e di qualificazione del sistema economico (contributi, servizi di orientamento ai
mercati);

e analisi e studi economici;

e servizi di regolazione del mercato;

e attivita di sviluppo delle infrastrutture territoriali.

La Camera rappresenta, tanto la "casa delle imprese", quanto l'istituzione volta a garantire la tutela del
mercato e della fede pubblica, ovvero, il corretto e trasparente svolgersi dei rapporti commerciali a tutela
delle imprese, dei consumatori e dei lavoratori.

Fermo restando le funzioni previste dal decreto di riforma delle Camere di Commercio, oggi, il nuovo Ente
camerale, in quanto parte di un sistema, & chiamato a consolidare il suo impegno al rafforzamento del
sistema camerale, in unione partecipata con le altre Camere di Commercio Siciliane e con Unioncamere
Regionale in un percorso comune che gli permetta di raggiungere quegli obiettivi indispensabili, in relazione
al ruolo istituzionale attribuitogli dalla legge, sempre e comunque indirizzati al sostegno dello sviluppo
economico locale promuovendo con azioni mirate il territorio per sviluppare il settore turistico e
I'agroalimentare, incentivando l'innovazione e la ricerca al fine di accrescere i fattori di competitivita delle
nostre imprese.

ANALISI DEL CONTESTO INTERNO

Ai sensi dell’art.1 della Legge 580/1993 ss.mm.ii.: Riordinamento delle Camere di Commercio, Industria
Artigianato e Agricoltura, I'Ente si caratterizza come «Ente autonomo di diritto pubblico che svolge,
nell'ambito della circoscrizione territoriale di competenza funzioni d interesse generale per il sistema delle
imprese curandone lo sviluppo nell'ambito delle economie locali».

Le Camere di Commercio della Regione Siciliana sono disciplinate dalla norma regionale n. 4 del 2 marzo
2010 che, per diversi articolati rimanda di fatto alla Legge nazionale n. 580/1993 ss.mm.ii.

Le Camere di Commercio si definiscono quindi come istituzioni in uno alle quanto mai importanti e
fondamentali attivita amministrative ed anagrafiche ed a tutela della fede pubblica, svolgono funzioni di
supporto e promozione degli interessi generali delle imprese, nonché funzioni di studio e monitoraggio dei
dati sull’economia locale e di promozione delle attivita di regolazione del mercato.

Le Camere di Commercio vengono espressamente definite: “Enti pubblici dotati di autonomia funzionale”
e lo svolgimento delle loro funzioni viene ancorato al“principio di sussidiarieta di cui all’art. 118 della
Costituzione”.

Ad esse si riconosce indiscutibilmente in pieno il ruolo di rappresentanza degli interessi della comunita
delle imprese nonché i compiti e le funzioni sul territorio che ne escono rafforzate laddove il nuovo art. 2
della legge di riforma trasforma molte di quelle che fino ad oggi sono state attivita delle Camere di
Commercio.
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Assetto Istituzionale e organizzativo

La Camera di Commercio opera nella sede principale di via Cappuccini, 2 — Catania, sita nel centro storico
della citta e nelle sedi secondarie di Ragusa e Siracusa.

La Camera di Commercio non ha Aziende Speciali.

Ai sensi della L. 580/1993 Gli organi di governo della Camera sono:

¢ || Consiglio Camerale;

¢ La Giunta Camerale;

¢ || Presidente;

¢ || Collegio dei revisori dei conti

¢ 'Organismo indipendente di valutazione

Essi rappresentano i vertici della Camera di Commercio.

Il Consiglio Camerale, quale organo di indirizzo politico generale nel quale siedono i rappresentanti di
tutti i settori di rilevante interesse per I'economia provinciale (designati dalle associazioni di categoria piu
rappresentative nel territorio) accanto a un rappresentante delle Associazioni a tutela degli interessi dei
consumatori e ad uno delle Organizzazioni sindacali dei lavoratori, approva la programmazione pluriennale
tracciando le linee strategiche generali che troveranno nella Relazione previsionale e programmatica annuale
lo strumento della focalizzazione e individuazione degli scopi strategici che ogni anno la Giunta si prefigge di
realizzare. Dura in carica 5 anni ed ha tra i suoi compiti anche quello di eleggere il Presidente; approvare lo
statuto ed approvare il bilancio d’esercizio;

La Giunta Camerale, quale organo collegiale esecutivo ha | seguenti compiti specifici:

attua gli indirizzi generali espressi dal Consiglio mediante atti fondamentali dallo stesso approvati;

adotta i provvedimenti necessari per la realizzazione del programma di attivita e per la gestione delle
risorse, nonché i provvedimenti riguardanti I'assunzione del personale, da disporre su proposta del
Segretario Generale;
predispone la relazione previsionale e programmatica, il preventivo economico e il suo
aggiornamento, il bilancio d'esercizio per I'approvazione dal Consiglio camerale;

delibera la partecipazione della Camera di Commercio a consorzi, societa, associazioni, gestioni di
aziende e servizi speciali e sulla costituzione e gestione di aziende speciali;

delibera l'istituzione di uffici distaccati in altri comuni della circoscrizione territoriale di competenza;
delibera la partecipazione ad accordi di programma, patti territoriali e, in generale, in ordine
all’adozione di moduli collaborativi con altre pubbliche amministrazioni e con privati;

delibera la promozione, realizzazione e gestione di strutture ed infrastrutture di interesse generale di
livello locale, regionale o nazionale nel rispetto degli indirizzi del Consiglio;

delibera sulla costituzione della Commissione arbitrale e della Commissione di conciliazione, nonché la
predisposizione dei contratti-tipo ed il controllo sulla presenza di clausole inique nei contratti, sulla
base dei regolamenti del Consiglio;

delibera la costituzione di parte civile nei giudizi relativi ai delitti contro I'economia pubblica,
I'industria ed il commercio; delibera inoltre la promozione dell’azione per la repressione della
concorrenza sleale ai sensi dell’articolo 2601 codice civile;

formula - sentito il Consiglio camerale o su proposta di questo - pareri e proposte alle amministrazioni
dello Stato, della Regione, della Provincia, dei Comuni della circoscrizione e di altri enti pubblici che
nella medesima hanno la propria sede;

definisce gli obiettivi ed i programmi da attuare nella gestione amministrativa;

verifica I'adeguatezza del funzionamento degli uffici e delle aziende speciali in relazione agli obiettivi
ed ai programmi e sulla scorta delle risultanze del controllo di gestione avvalendosi dell'O.I.V.;
provvede alle nomine di competenza della Camera di Commercio ed in particolare, a quella del
Conservatore del Registro delle Imprese.
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La Giunta della Camera di Commercio € in atto composta dal Presidente e da n. 7 Consiglieri eletti dal
Consiglio Camerale secondo la normativa sugli Organi camerali in essere e dura in carica cinque anni, in
coincidenza della durata del Consiglio Camerale. Dei suddetti membri, almeno quattro, devono essere eletti
in rappresentanza dei settori: Agricoltura, Artigianato, Commercio e Industria.

Il Presidente guida la politica generale della Camera di Commercio, dura in carica 5 anni ed ha la
rappresentanza legale, politica e istituzionale della Camera di Commercio, del Consiglio e della Giunta nei
confronti delle altre Camere di Commercio, delle istituzioni pubbliche, degli organi del Governo nazionale e
regionale, delle associazioni di categoria e degli organi comunitari e internazionali.

Con Decreto del Presidente della Regione Siciliana n. 21 Serv. 1°/SG dell'11 gennaio 2023, pervenuto il 12
gennaio 2023, protocollo camerale n. 693, il dott.Antonino Belcuore, dirigente dell'amministrazione
regionale a tempo indeterminato, € stato nominato Commissario Straordinario della Camera di Commercio
Industria, Artigianato e Agricoltura del Sud Est Sicilia in attuazione della deliberazione della Giunta regionale
n. 25 del 9 gennaio 2023, su proposta dell'Assessore regionale per le attivita produttive, per assicurare la
continuita gestionale, fino all'insediamento degli ordinari organi di amministrazione.

Il suddetto Commissario si € insediato in data 12 gennaio 2023 presso la sede legale di Catania.

| primi mesi del 2024 saranno dedicati alle procedure per il rinnovo degli organi camerali.

Il Collegio dei Revisori dei conti & 'organo preposto a collaborare con la Giunta e il Consiglio nell’esercizio
delle funzioni di indirizzo e controllo. In particolare, vigila sulla regolarita contabile e finanziaria, relaziona
sulla corrispondenza del conto consuntivo alle risultanze della gestione e certifica i risultati economici,
patrimoniali e finanziari conseguiti.

Infine L'Ente si avvale dell'Organismo indipendente di valutazione della performance (OIV), che coadiuva
la Giunta nell'attivita di valutazione e controllo strategico.

Ai suddetti Organi di governo della Camera di Commercio spettano le funzioni di indirizzo e di controllo,
mentre le funzioni di gestione sono attribuite al Segretario Generale ed ai Dirigenti.

In particolare, la struttura amministrativa della Camera di Commercio & guidata dal Segretario Generale,
incaricato della gestione operativa dell’lEnte e che ha il compito di assistere gli Organi istituzionali nello
svolgimento delle loro funzioni.

Tra i compiti assegnati al Segretario Generale vi & quello di coordinamento dell’attivita dei Dirigenti,
responsabili del conseguimento degli obiettivi prefissati in relazione alle attivita loro assegnate. | Dirigenti
adottano atti e provvedimenti amministrativi e spetta loro la gestione finanziaria, tecnica e amministrativa
delle aree di loro competenza. Inoltre, nominano i responsabili dei procedimenti amministrativi e coordinano
e controllano I'attivita degli uffici che da essi dipendono.

Indirizzo e Controllo

Consiglio

A NLSIIO
indipendente di revisori dei
valutazione conti
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Direzione Amministrativa

Segretario Generale

Attualmente, la Camera di commercio del Sud Est Sicilia e articolata in n. 4 Aree funzionali specificatamente:
e Arean.l “Assistenza organi” cui compete il Governo Camerale,
e Arean.2 “Supporto interno” cui compete I'Organizzazione e la gestione delle risorse;
e Arean.3 “Registro imprese e regolazione del mercato”
e Area n.4 “Attivita promozionali” che cura le attivita promozionali

IL SISTEMA DI GOVERNANCE INTEGRATA

Ciascuna Camera profila il proprio assetto organizzativo con I'obiettivo di meglio perseguire i compiti che
la norma le assegna. A tale scopo favorisce relazioni istituzionali nell’lambito delle quali elabora strategie e
definisce azioni di intervento per favorire politiche di promozione, sviluppo e tutela del mercato. | rapporti di
collaborazione attivati dalla Camera di commercio del Sud Est Sicilia coinvolgono Istituzioni e PPAA locali,
Associazioni di categoria, Universita e Scuole, Societa e Associazioni partecipate, soggetti afferenti al sistema
camerale, quali Unioncamere nazionale e regionale, altre Agenzie e societa del sistema, altre Camere di
commercio italiane ed estere.

EST SICIL[A

Istituzion & PRAA locall - Sacieth » Assoclazioni

(Ragioni, Provincia, altri EELL) .

Associarnignid Categora

Un|versith

SISTEMA CAMERALE

c . | Cameradi Camere di
Uniancamera Ruglonal Commarcio Commaecio Carare di Commaercio
| ell'esters italo-mstare ||
Agentis Aziende || Partecipazionl

Magionabe Regionale el Soecial | T —

IL SISTEMA CAMERALE

Uno dei principali elementi di forza, in larga parte confermato anche dalla recente Riforma delle Camere
di Commercio, riguarda il riconoscimento normativo dell’essere «Sistema Camerale», di cui fanno parte, oltre
alle CCIAA italiane, le CCIAA all’estero, quelle estere in ltalia, le Aziende Speciali, le Unioni regionali,
I’'Unioncamere Nazionale e le strutture di sistema.

La Camera di Commercio del Sud Est Sicilia opera nello sviluppo e nel potenziamento delle relazioni di
rete affermando, quindi, la sua nuova identita come parte integrante ed attiva del network camerale: rete
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sinergica, unica nel panorama delle Pubbliche Amministrazioni. La Camera di Commercio, quindi, realizza le
proprie attivita nell’ambito di un Sistema che favorisce la condivisione del know-how e delle competenze per
realizzare iniziative progettuali congiunte, la cui realizzazione in autonomia ne potrebbe compromettere il
successo e |'efficacia. Lo sviluppo ed il potenziamento delle relazioni all’interno del network, quindi, offre
opportunita assai preziose, funzionali non solo a favorire ed aiutare la realizzazione delle strategie camerali
ma anche lo sfruttamento delle economie di scala per I'efficienza gestionale Il Sistema camerale si configura
come una rete composta da Camere di commercio, Aziende Speciali, Unioni Regionali, Centri Esteri Regionali,
CCIAA italiane all’estero, CCIAA italo estere, partecipazioni in infrastrutture e societa.

L'Unioncamere ha la rappresentanza del Sistema Camerale e promuove i rapporti con le altre istituzioni di
livello internazionale, nazionale e locale. Coordina I'azione delle CCIAA e realizza interventi a favore di queste
e delle imprese, coordina studi e ricerche, istituisce osservatori nazionali, sviluppa iniziative per
I'internazionalizzazione dell’economia italiana, avvalendosi anche delle proprie societa specializzate.

Le Unioni Regionali sono associazioni che rappresentano le CCIAA dello stesso ambito geografico, ne
coordinano le attivita e i programmi, analizzano le problematiche comuni, promuovono iniziative congiunte.
Forniscono supporto per lo sviluppo economico regionale, realizzano indagini e gestiscono rapporti con le
Regioni e le strutture di servizio.

| Centri Regionali per il Commercio Estero supportano il processo di internazionalizzazione delle imprese,
favorendo [l’istaurazione ed il consolidamento dei rapporti commerciali con le imprese straniere,
promuovendo la partecipazione a fiere e mostre internazionali e a missioni all’estero ospitando delegazioni
straniere.

Le CCIAA ltaliane all’estero, sono associazioni a carattere volontario di operatori ed imprese con sede
nelle principali citta del mondo, hanno la finalita di agevolare le relazioni economiche con le imprese
straniere interessate al mercato italiano. Le CCIAA italo-estere, realizzano attivita ed offrono servizi per
favorire I'ingresso delle imprese italiane sui mercati esteri e viceversa.

IL SISTEMA ALLARGATO - PARTECIPAZIONI E QUOTE

Il sistema delle partecipazioni rappresenta, per le Camere di Commercio, uno strumento attraverso il
quale raggiungere i propri fini istituzionali. Elemento fondante & la strategicita che le partecipazioni
rappresentano per lo svolgimento delle attivita camerali e le opportunita che possono offrire al sistema
economico del territorio. La CCIAA del Sud Est Sicilia detiene partecipazioni e quote di capitale sociale in 30
societa. Il valore contabile iscritto nell’'ultimo bilancio approvato alla voce “Partecipazioni e Quote” &
dettagliato in tre sottoconti:

e “Partecipazioni azionarie” per Euro 60.433.889,26;
e “Altre partecipazioni” per Euro 134.509,79;
e “Conferimenti di capitale” per Euro 136.861,08.

Nella tabella seguente sono elencate le societa, gli organismi e gli enti partecipati dalla Camera:

Societs Capitale Numero Val. nom. N. azioni % di Valore al
sociale azioni azioni CCIAA partecipazioni 31/12/22
PARTECIPAZIONI AZIONARIE
S.A.C. SPA 31.034.000,00 31.034,00 1.000,00 19.000,00 61,22% 60.202.332,64
f:; Interporti Siciliani | 1 495 499,00 | 2.556.456,00 1 4.626,00 0,18% 65.445,48
Infocamere Scpa 17.670.000,00 | 5.700.000,00 3,1 303 0,01% 2.827,65
Tecno Holding spa 25.000.000,00 | 68.037.718,00 67,2 149.580,00 0,22% 19.742,17
MAAS scpa 24.151.023,50 | 467.590,00 51,65 2.654,00 0,57% 135.349,95
ISNART scpa 292.184,00 292.184,00 1 2.647,00 0,91% 7.000,00
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Tecnoservice Camere 1.318.941,00 686.948,44 1,92 166 0,02% 158,34
IEEP spa _ in 5.160,00 1.000,00 5,16 200 20,00% 1.033,03
liquidazione

Totale | 60.433.889,26

ALTRE PARTECIPAZIONI

Retecamere scrl _ in 24235634 | 242.356,34 1 546,97 0,23% 1.951,40
liquidazione
DINTEC 551.473,09 551.473,09 1 2.463,14 0,45% 2.660,00
GAL’Terre dell'’Etna e 96.000,00 2.000,00
dell'Alcantara
SI.CAMERA SRL 4.009.935,00 | 4.009.935,00 1 7.905,00 0,20% 7.857,00
IC Outsourcing scrl 372.000,00 600.000,00 0,62 13,29 0,00% 13,02
Uniontrasporti 389.041,22 389.041,22 1 484,4 0,12% 1.500,00
SOSVi srl 104.000,00 104.000,00 1 13.520,00 13,00% 14.479,92
SO.GE.VI srl 55.000,00 55.000,00 1 2.040,00 3,71% 1.835,87
Terre della Contea 55.000,00 55.000,00 1 1.650,00 3,00% 1.778,22
GAL Natiblei 29.000,00 58 500 1 1,72% 1.000,00
GAL Eloro scrl 32.640,00 32.640,00 1 1.020,00 3,13% 6.938,47
GAL Leontinoi scrl 20.400,00 20.400,00 1 1.020,00 5,00% 1.032,90
Siracusa Turismo scrl 50.000,00 50.000,00 1 30.000,00 60,00% 36.463,98
GAL Val d’Anapo 10.578,00 10.578,00 1 3.612,00 34,15% 40.499,76
Distretto Turistico 27.500,00 27.500,00 1 1.000,00 3,64% 1.000,00
Sud-Est scrl
Centro Studi G. 500.824,00 200,33 2.500,00 3 1,50% 13.499,25
Tagliacarne

Totale 134.509,79

CONFERIMENTI DI CAPITALE

Consorzio per le 36.855.315,27 103.291,38
Autostrade Siciliane
Consorzio Catania
Ricerche - in 74.370,00 15.493,71
scioglimento
Consorzio Ortoflor 5.164,57
Consorzio ASI 12.911,42

Totale 136.861,08

IL PERSONALE
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Con la Deliberazione della Giunta camerale n. 87 del 07.12.2021 e stato approvato |'adeguamento
dell’'organigramma camerale. Tale adeguamento si € reso necessario a causa di una dotazione organica
sempre piu esigua dovuta principalmente, se non esclusivamente, al collocamento in quiescenza di parte non
indifferente del personale. Il vigente organigramma camerale risulta essere cosi articolato:

AREE FUNZIONALI - N. 4

17 (ASSISTENZA ORGANI) - (A)

— 1/A ASSISTENZA AGLI ORGANI (PRESIDENZA, GIUNTA E CONSIGLIO CAMERALE, SEGRETARIO GENERALE).
— 2/A AFFARI GENERALI ED ISTITUZIONALI

— 3/A PROTOCOLLO

27(SUPPORTO INTERNO) - (B)

— 1/B RAGIONERIA, CONTABILITA', BILANCIO E PARTECIPAZIONI.
— 2/B PROVVEDITORATO.

— 3/B AFFARI DEL PERSONALE

— 4/B TRIBUTI.

— 5/B SERVIZI TELEFONICI

37 (REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE DEL MERCATO) - (C)
—1/C REGISTRO IMPRESE.

—2/C SPORTELLO SISTRI.

—3/C URP.

—4/C COMMERCIO ESTERO.

—5/C ALBI E RUOLI.

— 6/C ARTIGIANATO.

— 7/C REGOLAZIONE DEL MERCATO (UFFICIO METRICO, BREVETTI, USI, SANZIONI E PROTESTI).
— 8/C INFOCENTER.

— 9/C SERVIZI STATISTICI

—10/C SERVIZI DI CONCILIAZIONE

41 (ATTVITA' PROMOZIONALI) — (D)
— 1/D PROMOZIONE ALTRI SETTORI, PROGETTI PID, ORIENTAMENTO AL LAVORO.
—2/D PROMOZIONE SETTORE AGROALIMENTARE.
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La CCIAA del Sud Est Sicilia conta attualmente n. 61 dipendenti?, tutti assunti con contratto a tempo
indeterminato, di cui:
- 3 di categoria dirigenziale;
- 15 di categoria D;
- 40 di categoria C;
- 3 di categoria B.

COMPOSIZIONE DEL PERSONALE PER RUOLO E GENERE
Ruolo Uomini Donne
Segretario Generale 1 0
Dirirgenti 1 1
D 6 9
C 14 26
B 2 1
Totale 24 37

| livelli occupazionali nel periodo successivo all’accorpamento hanno subito una evidente riduzione; si
registra una carenza di 35 unita rispetto alla dotazione organica individuata dal D.M. 16/2/2018 (all. D), per la
Camera di Commercio del Sud Est Sicilia.

Inoltre, dai dati in possesso dell’Ente, si prevede un’ulteriore riduzione di personale — a legislazione
invariata -, nel corso del 2024, pari a:

Dirigenti 0
Categoria D 5
Categoria C 4
Categoria B 0

Lo scenario al 31/12/2024 appare senz’altro preoccupante sia se rapportato alla dotazione organica
individuata dal D.M. 16/2/2018 (all.D) ma anche al trend ormai consolidato di depauperamento del
personale in dotazione

Personale in carico vs dotazione organica

prevista
100 9 96 96 9% 9
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E’ di tutta evidenza che dopo anni di fuoriuscite di personale, I'inserimento di nuovi lavoratori e di nuove
figure professionali (che potranno ringiovanire gli organici ed apportare nuove professionalita piu coerenti

1 Dato riferibile alla data del 01/01/2024
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con tutti i processi di innovazione sociale e tecnologica in corso) implichera scelte delicate sotto il profilo
economico ed organizzativo, senza le quali la Camera sara costretta ad operare con performance non
adeguate.

Nella distribuzione di genere del personale camerale, la Camera di Commercio ha una maggioranza
femminile. Di seguito, una rappresentazione grafica e una tabella relativa ai dati riferiti alla distribuzione per
genere del personale dipendente.

DIPENDENTI AL 01/01/2024

DONNE 37

LOMINI 24 9
pros =~ DONNE,61%

UOMINI,39%

In relazione all'inquadramento contrattuale, la concentrazione piu alta del personale dipendente si
registra nella categoria C. Nello schema che segue si da evidenza della distribuzione del personale per
categoria e genere.

5
0 HEE BN . | H . I H u m n
B4 B7 C3 C4 C5 C6 C7 €8 (€9 D3 D5 D6 D7 Dir SG

Segue tabella di raggruppamento del personale per fascia d’eta e cat. Economica
UOMINI 1

CAT. ECONOMICA B4
TRA 145 E | 49 ANNi

UBMINI 1
EAT: EEBNBMIEA B7
BENNE 8

TRA 155 E | 59 ANNI
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UOMINI 0
CAT. ECONOMICA C5

DONNE 1

UOMINI 0
CAT. ECONOMICA Cé

DONNE 1

UOMINI 0
CAT. ECONOMICA C9

DONNE 4

UOMINI 1
CAT. ECONOMICA D3

DONNE 0

UOMINI 0
CAT. ECONOMICA D6

DONNE 1

TRA 160 E | 64 ANNI

UOMINI 0
CAT. ECONOMICA B7

DONNE 1

UOMINI 1
CAT. ECONOMICA C4

DONNE 0

UOMINI 2
CAT. ECONOMICA C5

DONNE 2

GENERALE

DONNE O

TRA 165 E |67 ANNI

UOMINI 1

CAT. ECONOMICA C5
DONNE 0
UOMINI 0

CAT. ECONOMICA C9
DONNE 1
UOMINI 0

CAT. ECONOMICA D7
DONNE 1
UOMINI 1

CAT. ECONOMICA C7
DONNE O
UOMINI 1

CAT. ECONOMICA C8
DONNE 1
UOMINI 7

CAT. ECONOMICA C9
DONNE 16
UOMINI 1

CAT. ECONOMICA D3
DONNE 0
UOMINI 0

CAT. ECONOMICA D5
DONNE 1
UOMINI 4

CAT. ECONOMICA D7
DONNE 6
UOMINI 1

DIRIGENTI

DONNE 1
SEGRETARIO UOMINI 1
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PARI OPPORTUNITA'

Nella seguente tabella sono riportati i principali indicatori riguardanti I’analisi di genere del personale
camerale al 31 dicembre 2023.

Indicatore Dato anno 2023
% di dirigenti donne 33%

% di donne rispetto al totale del personale 60,66%

% di personale di genere femminile assunto a tempo

. . 100%
indeterminate

Eta media del personale di genere femminile 62

Eta media del personale di genere maschile 61

| dati contenuti nella tabella confermano la maggiore incidenza sul totale delle risorse umane camerali del
personale di genere femminile, fortemente concentrato nella categoria C (67,57% del totale). Riguardo al
benessere organizzativo, I'Ente camerale ha inteso da sempre adottare politiche rivolte indistintamente a
tutti i dipendenti. Nel corso del 2023 & stata accolta una richiesta pervenuta volta a trasformare il rapporto di
lavoro in part-time tenendo conto, da un lato, della situazione personale e familiare che I’'hanno motivata e,
dall’altro, dell'impatto dell’accoglimento sull’organizzazione.

BILANCIO. LE RISORSE ECONOMICHE

Dal punto di vista dell’equilibrio economico, sin dalla costituzione della Camera di Commercio del Sud Est
Sicilia 'andamento della gestione ha visto il susseguirsi di risultati negativi in tutti gli esercizi compresi tra il
2018 e il 2022. Tali risultati, generando un disavanzo complessivo pari a circa 11,7 milioni di euro, hanno
indebolito la situazione patrimoniale dell’Ente. Il susseguirsi di tali risultati negativi non e addebitabile ad una
non corretta gestione dell’lEnte ma unicamente al costo delle pensioni sostenuto dall’Ente in quota
competenza (ad esempio nel corso dell’esercizio 2022 il costo sostenuto e stato pari quasi a 9,8 milioni). Si
rammenta, inoltre, la strutturale riduzione del 50% del tributo annuo conseguentemente alla emanazione
della legge 114/2014.

Per ridurre gli effetti negativi della Legge n. 114/2014, & intervenuta la Legge n. 205/2017, che all'art. 1
comma 784, prevede che le Camere di Commercio |.A.A. i cui bilanci presentano squilibri strutturali adottano
i programmi pluriennali di riequilibrio finanziario, condivisi con le Regioni, nei quali possono prevedere
I'aumento del diritto annuale fino a un massimo del 50%. Il Ministero delle Sviluppo Economico, valutata
I'idoneita delle misure contenute nel programma, su richiesta dell'Unioncamere nazionale autorizza
I'aumento del diritto annuale per gli esercizi di riferimento. Per il triennio 2022-2024 la Camera di commercio
del Sud Est Sicilia (al pari delle altre Camere di commercio siciliane) beneficiera di quanto disposto dall’art. 1
comma 784 della Legge n. 205/2017.

Relativamente al preventivo 2024 in merito alla dinamica e alla composizione dei proventi correnti, il
Diritto annuale costituisce naturalmente la principale fonte di finanziamento delle attivita camerali, avendo
contribuito alla formazione dei proventi stessi per una quota pari a circa I'82,38% del totale.

Lincidenza dei Diritti di segreteria si attesta tra il 16% e 17% nei consuntivi consolidati; leggermente piu
basso I'indice stimato per il preventivo (15,79%).

Dal lato degli oneri, la gestione negli anni fa evidenziare una riduzione tendenziale a consuntivo del costo
del Personale e dei costi di Funzionamento.

E’ doveroso sottolineare che il totale degli oneri correnti per tutte le annualita rappresentate nel grafico
sottostante risente del notevole peso del costo delle pensioni erogate a favore degli ex dipendenti.

A causa dellincidenza sui bilanci delle camere siciliane degli oneri pensionistici del personale,
I’alleviamento della situazione di consolidato squilibrio economico-patrimoniale & perseguibile soltanto dalla
adozione di una misura strutturale (che e stata individuata nel decreto di autorizzazione all’aumento del
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50%) concordemente e d’intesa con la Regione Siciliana, nel trasferimento del carico pensionistico al Fondo
Pensioni Regionale.

Su questo tema & maturato il concreto avvio di un percorso finalizzato alla conclusione della annosa
vicenda, attraverso la costituzione di un apposito tavolo disposto dall’Assessore Regionale delle Attivita
Produttive.

La sentenza n. 210 del 14 ottobre 2022 della Corte Costituzionale ha dichiarato l'illegittimita
costituzionale dell'art. 61, commi 1, 2, 5, e 17 del D.L. 25 giugno 2008 n. 112, nonché dell'art. 6, commi 1, 3,
7,8,12, 13,14 e 21 del D.L. 31 maggio 2010 n. 78, dell'art. 8, comma 3 del D.L. 6 luglio 2012 n. 95 e dell'art.
50, comma 3 del D.L. 24 aprile 2014 n. 66, limitatamente alla sua applicazione alle Camere di Commercio
dall'l gennaio 2017 al 31 dicembre 2019, ove dispone che le somme derivanti dalle riduzioni di spesa ivi
previste siano versate annualmente ad apposito capitolo di entrata del bilancio dello Stato. Cio ha
comportato l'avvio delle procedure per il recupero delle somme gia versate da questa Camera allo Stato.
Infatti nel mese di ottobre 2023 I'Ente ha gia ricevuto il primo accredito di € 355.609,38 relativo all’annualita
2017, a cui seguiranno quelli relativi ai risparmi del 2018 e 2019 ammontanti a circa € 425.000,00 per anno.
Inoltre, in sintonia con il sistema camerale si € ritenuto di impugnare davanti la Corte Costituzionale la norma
che ha previsto I'accantonamento e i versamento nelle casse dello Stato di risparmi per gli anni 2020, 2021,
2022 e 2023.

La voce “Ammortamenti e accantonamenti” € in gran parte rappresentata dall’accantonamento a Fondo
Svalutazione Crediti dell’lammontare del tributo diritto annuale 2024 che si prevede non sara incassato al
31/12/2024 (rilevato contabilmente come credito); infatti i principi contabili delle CCIAA stabiliscono che
I’'ammontare dei crediti da diritto annuale non perpecipiti entro I'anno debba essere svalutato applicando la
percentuale media di diritto non riscosso con riferimento agli ultimi due ruoli esattoriali emessi; percentuale
da colcolare tenendo conto dell’'ammontare incassato nell'anno successivo a quello di emissione degli stessi
ruoli.

Nella rappresentazione seguente si offre una comparazione dei valori di bilancio consuntivo delle
annualita 2020-2021 e 2022, dei valori di preconsuntivo dell’annualita 2023 e, nell’ultima colonna, dei valori
del preventivo 2024.

CONSUNTIVO CONSUNTIVO CONSUNTIVO PRECONSUNTIVO PREVENTIVO

VOCI DI ONERE/PROVENTO

2020 2021 2022 2023 2024
GESTIONE CORRENTE
1 Diritto Annuale 24.841.157,25 26.132.404,25 28.585.951,29 26.758.836,93 27.539.434,00
2 Diritti di Segreteria 5.267.378,04 5.303.829,99 5.250.785,25 5.239.000,00 5.278.000,00
3 Contributi trasferimenti e altre entrate 250.372,32 153.798,70 181.741,88 200.000,00 582.458,86
4 Proventi da gestione di beni e servizi 44.641,81 88.699,28 31.691,78 34.000,00 31.000,00
5 Variazione delle rimanenze -12.350,60 -362,53 -6187,4 0 0
Totale proventi correnti A 30.391.198,82 31.678.369,69 34.043.982,80 32.231.836,93 33.430.892,86
6 Personale 15.574.788,02 14.583.190,82 14.870.575,92 15.879.000,00 15.564.895,49
7 Funzionamento 3.388.415,49 3.236.855,65 3.265.915,25 3.080.000,00 3.617.495,50
8 Interventi economici 634.805,83 724.502,37 2.234.281,78 803.500,00 1.883.674,56
9 Ammortamenti e accantonamenti 13.766.319,93 15.434.540,88 15.117.025,20 15.900.000,00 15.680.849,20
Totale Oneri Correnti B 33.364.329,27 33.979.089,72 35.487.798,15 35.662.500,00 36.746.914,75
Risultato della gestione corrente A-B -2.973.130,45 -2.300.720,03 -1.443.815,35 -3.430.663,07 -3.316.021,89
Risultato della gestione finanziaria -6.629,97 -43.565,13 -22.867,43 -70.000,00 -70.000,00
Risultato della gestione straordinaria 3.758,36 27.717,64 200.796,83 - -
Rettifiche di valore attivita finanziaria -2.534,60 - 1.200,00 - -
R rON ECONOMICO DELLA -2.978.536,66 -2.317.767,52 -1.265.885,95 -3.500.663,07 -3.386.021,89
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L'analisi patrimoniale evidenzia un decremento costante delle immobilizzazioni materiali da addebitare alle
quote di ammortamento rilevate annualmente e ad un sostanziale azzeramento degli investimenti
patrimoniali (trend consolidato da diversi anni)

Lincremento del valore delle immmobilizzazioni finanziarie € determinato dall'incremento di valore del
patrimonio netto, risultante dal confronto del bilancio 2021 rispetto al bilancio 2020, della controllata S.A.C.

S.p.A.

Si rammenta che, in ossequio a quanto definito dai principi contabili, il valore esposto in bilancio delle
partecipazioni azionarie qualificate (controllate e/o collegate) &€ determinato mediante I'applicazione del
principio del patrimonio netto; a differenza di quanto avviene per le parteciapazioni non controllate o
collegate per le quali il principio contabile applicato € quello del costo d’acquisto.

Le poste contabili del passivo registrano un trend piuttosto costante e regolare ad eccezione della voce
“Debiti di finanziamento” per i quali il valore esposto in bilancio & dovuto all’utilizzo al 31/12/2022

dell’anticipazione di cassa autorizzata dall’Istituto cassiere Banca Agricola Popolare di Ragusa.

Le perdite d’esercizio registrate nei bilanci consuntivi del periodo 2018 — 2022 hanno sensibilmente eroso
I’avanzo patrimonializzato; in crescita, infine, la consistenza delle riserve da partecipazioni per la motivazione

succitata precedentemente.

STATO PATRIMONIALE - ATTIVO

Immobilizzazioni immateriali
Immobilizzazioni materiali

Immobilizzazioni finanziarie

CONSUNTIVO

2019

22.694.386,56
57.297.369,40

CONSUNTIVO
2020

21.992.781,89
64.589.457,40

CONSUNTIVO
2021

21.254.009,02
58.358.043,32

CONSUNTIVO
2022

20.574.792,83
70.960.613,15

IMMOBILIZZAZIONI TOTALI 79.991.755,96 86.582.239,29 79.612.052,34 91.535.405,98
magg‘;ﬂf di funzionamento e rimanenze di 5.033.320,26 8.717.012,63 5.580.224,40 8.222.950,10
Disponibilita liquide 2.106.224,93 210.053,67 1.941.577,49 18.845,30
ATTIVO CIRCOLANTE 7.139.545,19 8.927.066,30 7.521.801,89 8.241.795,40
Ratei e risconti attivi 2.544,99 9.559,28 5.652,06 6.762,57
TOTALE ATTIVO 87.133.846,14 95.518.864,87 87.139.506,29 99.783.963,95

STATO PATRIMONIALE - PASSIVO

Debiti di finanziamento
Trattamento di fine rapporto

Debiti di funzionamento

CONSUNTIVO

2019

12.450.270,29
10.268.800,87

CONSUNTIVO
2020

2.846.653,81
12.267.691,99
11.040.763,94

CONSUNTIVO
2021

11.991.130,79
12.404.900,41

CONSUNTIVO
2022

2.386.991,13
11.463.800,50
13.133.060,06

Fondi per rischi e oneri 3.367.964,78 3.124.048,82 3.166.959,23 2.913.572,02
Ratei e risconti passivi 307.611,22 1.625.754,79 2.837.455,95 1.808.296,45
TOTALE PASSIVO 26.394.647,16 30.904.913,35 30.400.446,38 31.705.720,16

Avanzo patrimoniale

Riserva di partecipazioni

17.191.582,87
46.122.542,40

14.616.656,58
52.975.831,50

11.638.120,02
47.418.707,41

9.320.352,50
60.023.777,24

Risultato economico dell'esercizio -2.574.926,29 -2.978.536,56 -2.317.767,52 -1.265.885,95
PATRIMONIO NETTO 60.739.198,98 64.613.951,52 56.739.059,91 68.078.243,79
TOTALE PASSIVO E PATRIMONIO NETTO 87.133.846,14 95.518.864,87 87.139.506,29 99.783.963,95
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4.2 ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO

Il contesto economico di riferimento — il contesto internazionale

Dopo l'estate 2023, la fase che sta attraversando il nostro Paese risulta ancora caratterizzata da una
elevata incertezza, determinata da rischi esterni, quali la fragilita del ciclo europeo e la volatilita dei mercati
delle materie prime. L'economia mondiale, in tale contesto, mostra segni di adattamento e abitudine al
conflitto in Ucraina, che persiste da piu di un anno e mezzo. Si assestano i prezzi delle materie prime che nel
2022 avevano risentito maggiormente delle tensioni con la Russia; in particolare, le quotazioni del gas
naturale sono rientrate su valori inferiori a quelli registrati prima della guerra.

Negli ultimi mesi le tensioni internazionali sono aumentate a dismisura a causa dell'improvviso
riacutizzarsi del conflitto israelo-palestinese. Tutto cio, sta generando una escalation che rischia di estendersi
a tutta I'area del Medio Oriente, col coinvolgimento dei principali attori internazionali.

Tuttavia, il ciclo economico globale si sta indebolendo. In Europa e negli Stati Uniti I'inflazione induce le
banche centrali ad aumentare ulteriormente i tassi di interesse, determinando un inasprimento delle
condizioni creditizie che frena la domanda aggregata. In Cina I'attivita si presenta debole, nonostante
I’'azzeramento dell’inflazione e una politica monetaria espansiva. Il Fondo monetario internazionale (FMI) ha
confermato le attese di rallentamento del PIL mondiale per quest’anno.

Il contesto economico di riferimento — I'export
Anche nel 2023, cosi come nel 2022, I'evoluzione favorevole dell’export italiano di beni e servizi in valore

€ comune a tutti i raggruppamenti e settori, sebbene con sviluppi relativamente diversificati; negli anni
successivi queste differenze, invece, si ridurranno.
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A trainare le vendite italiane oltreconfine sono i beni intermedi, con un incremento quasi a doppia cifra
reso possibile anche dalla componente in volume, ma guidato ancora una volta dall’espansione dei valori
medi unitary e quindi dalla “componente prezzi” (in questo raggruppamento rientrano peraltro settori
altamente energivori). Tale effetto sara meno evidente nel 2024 quando questo gruppo di beni si stima possa
crescere a un tasso di quasi un punto percentuale inferiore (a +3,8%) a quello complessivo.

| beni d’investimento nel 2023 hanno scontato una minore propensione a investire legata alle condizioni
finanziarie restrittive, mentre nel 2024 spingeranno le vendite italiane oltreconfine (+5%). Tale crescita sara
favorita dalla svolta green nelle principali economie la cui domanda, pubblica e privata, richiama anche i
prodotti del settore — in particolare gli apparecchi elettrici — che rientrano a pil riprese nella categoria dei
beni ambientali. La perdita di potere di acquisto delle famiglie, a causa delle pressioni inflazionistiche, spiega
la debole dinamica dell’export di beni di consumo del 2023; a partire dal 2024, con I'atteso rientro della
spinta inflativa, il raggruppamento e atteso accelerare (+4,8%), crescendo piu della media. L'ancora alto
livello dei prezzi di alcuni input produttivi caratterizza anche la progressione dell’export di beni
dell’agroalimentare, in particolare di alimentari e bevande. Il raggruppamento, strutturalmente piu esposto a
fattori climatici estremi, e alla continua ricerca di tecnologie moderne che ne garantiscano una maggiore
sostenibilita.
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Il contesto economico di riferimento — il contesto nazionale

L’Italia, dopo il recupero del primo trimestre, ha registrato una battuta d’arresto in primavera, soprattutto
nel settore industriale e nell’edilizia. Il tasso di crescita dell’'inflazione continua a ridursi, ma il percorso di
attuazione del PNRR si presenta incerto e caratterizzato da alcune modifiche che potrebbero ridurre il
dinamismo dell’economia.

Il Consiglio dei ministri n. 52 nella seduta del 27/09/2023 ha approvato la Nota di aggiornamento al
documento di economia e finanza - NADEF 2023 che delinea lo scenario a legislazione vigente senza definire
gli obiettivi programmatici di finanza pubblica per il triennio 2024-2026. La NADEF predisposta dal Governo
tiene in considerazione la complessa situazione economica internazionale, I'impatto della politica monetaria
restrittiva, con I'aumento dei tassi d’interesse, e le conseguenze della guerra in Ucraina. Il quadro di finanza
pubblica riflette un’impostazione prudente, con una revisione delle stime di crescita per il 2023-2024 a causa
del rallentamento dell’economia in corso. Tale rallentamento e I'andamento dell’inflazione richiedono
tuttavia una politica di sostegno ai redditi reali delle famiglie, in particolare quelle con redditi piu bassi.
Anche grazie alla conferma del taglio del cuneo fiscale sul lavoro, la pressione fiscale per il 2024 & prevista in
riduzione. Resta in ogni caso confermato I'obiettivo di ridurre la pressione fiscale in maniera piu decisa nel
corso della legislatura.

Gli interventi previsti dal disegno di legge di bilancio che il Governo intende presentare riflettono tale
impostazione:
conferma del taglio al cuneo fiscale sul lavoro anche nel 2024;
prima fase della riforma fiscale;
sostegno alle famiglie e alla genitorialita;
prosecuzione dei rinnovi contrattuali del pubblico impiego, anche con particolare riferimento alla

sanita;
conferma degli investimenti pubblici, con priorita a quelli del PNRR;
e rifinanziamento delle politiche invariate.

Tra i principali dati economici la NADEF prevede che:

e la crescita del PIL & stimata allo 0,8 per cento nel 2023, all’1,2 per cento nel 2024 e, rispettivamente,
all'1,4 per cento e all’l per cento nel 2025 e nel 2026.

e Riguardo agli obiettivi di indebitamento netto in rapporto al PIL, il documento indica un deficit
tendenziale a legislazione vigente del 5,2 per cento nel 2023, del 3,6 per cento nel 2024, del 3,4 nel
2025 e del 3,1 per cento nel 2026. Nello scenario programmatico il deficit € del 5,3 per cento nel
2023 e del 4,3 per cento nel 2024. Riguardo alle proiezioni per il 2025 e il 2026 il documento prevede
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rispettivamente il 3,6 per cento e il 2,9 per cento. Il rapporto debito pubblico/PIL per il 2024 &
previsto al 140,1 per cento.

e |l tasso di disoccupazione e previsto in riduzione al 7,3 per cento nel 2024 (dal 7,6 per cento previsto
per il 2023).

Dall'indagine alle imprese italiane (da 5 a 499 addetti) realizzata da Unioncamere — Centro Studi
Tagliacarne emerge che nel 2023, rispetto al 2022, la maggior parte delle imprese prevede stazionarieta:
quasi il 50% nel caso della produzione, quasi il 60% per le esportazioni e 75% per I'occupazione. Per il 2024,
sale molto la quota di imprese che ¢ incerta sul’andamento dell’attivita economica, soprattutto nel caso
delle esportazioni (si passa dal 3,7% per il 2023 al 25,6% per il 2024). Cresce la difficolta a prevedere gli
andamenti per il 2024 anche riguardo alla produzione e all’occupazione

NUMERI DELLA CCIAA DEL SUD EST SICILIA

Il tessuto economico del comprensorio territoriale riferito alla Camera di Commercio del Sud Est Sicilia al
31/12/2023 conta 180.700 imprese registrate.

La distribuzione delle imprese per settore economico evidenzia la concentrazione maggiore nei settori
tradizionali: commercio, agricoltura, costruzioni e attivita manifatturiere.

La distribuzione delle imprese registrate per natura giuridica evidenzia che le imprese individuali
rappresentano il 57,08% del totale delle imprese.

Le societa di capitale rappresentano il secondo gruppo, il valore registrato & del 27,25%.

Il terzo gruppo e rappresentato dalle societa di persone, il cui valore registrato & del 9,27%.

Il quarto gruppo e rappresentato da “altre forme” e racchiude le societa cooperative, i consorzi, le
consortili e le associazioni, pari al 6,41%.

Provincia Classe di Natura Giuridica | Registrate | Iscrizioni | Cessazioni
SOCIETA' DI CAPITALE 28.647 1.504 2.491
SOCIETA' DI PERSONE 9.339 180 288
CATANIA
IMPRESE INDIVIDUALI 59.792 3.197 4.222
ALTRE FORME 6.871 87 209
SOCIETA' DI CAPITALE 9.549 490 1.076
SOCIETA' DI PERSONE 4.370 71 122
RAGUSA
IMPRESE INDIVIDUALI 21.475 1.144 1.299
ALTRE FORME 1.859 26 47
SOCIETA' DI CAPITALE 11.039 600 1.113
SOCIETA' DI PERSONE 3.044 63 115
SIRACUSA
IMPRESE INDIVIDUALI 21.869 1.098 1.753
ALTRE FORME 2.846 23 99
Grand Total 180.700 8.483 12.834

Sedi di impresa anno 2023 - CATANIA

Provincia Classe di Natura Giuridica Frequenza
percentuale
SOCIETA' DI CAPITALE 27,37%
M SOCIETA' DI CAPITALE SOCIETA' DI PERSONE 8,92%
[l SOCIETA' DI PERSONE CALANE IMPRESE INDIVIDUALI 57,14%
IMPRESE INDIVIDUALI ALTRE FORME 6,57%
Il ALTRE FORME
36
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Sedi di impresa anno 2023 - RAGUSA

I

1

ALTRE FORME 4,99%
[l SOCIETA' DI CAPITALE
M SOCIETA' DI PERSONE
[¥ IMPRESE INDIVIDUALI
Il ALTRE FORME
Sedi di impresa anno 2023 - SIRACUSA
Provincia Classe di Natura Giuridica Frequenza
percentuale
SOCIETA' DI CAPITALE 28,45%
u SOC'ETA: DI CAPITALE SOCIETA' DI PERSONE 7,85%
= IslagLEF:rS/?E :?\:;5?33’:5 SIRACUSA IMPRESE INDIVIDUALI 56,37%
B ALTRE FORME ALTRE FORME 7,34%
Provincia Settore Registrate | Iscrizioni | Cessazioni
A Agricoltura, silvicoltura pesca 13.842 324 1.349
B Estrazione di minerali da cave e miniere 55 0 5
C Attivita manifatturiere 6.889 116 436
D Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condiz... 119 1 5
E Fornitura di acqua; reti fognarie, attivita di gestione d... 292 2 14
F Costruzioni 11.656 365 727
G Commercio all'ingrosso e al dettaglio; riparazione di aut... 30.176 701 1.956
H Trasporto e magazzinaggio 3.134 29 195
| Attivita dei servizi di alloggio e di ristorazione 6.264 172 414
J Servizi di informazione e comunicazione 2.030 88 112
CATANIA o - - -
K Attivita finanziarie e assicurative 1.970 87 124
L Attivita immobiliari 1.781 65 69
M Attivita professionali, scientifiche e tecniche 2.687 133 177
N Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imp... 3.229 126 207
O Amministrazione pubblica e difesa; assicurazione sociale... 2 0 0
P Istruzione 682 9 30
Q Sanita e assistenza sociale 1.513 17 36
R Attivita artistiche, sportive, di intrattenimento e diver... 1.273 36 73
S Altre attivita di servizi 3.302 69 136
X Imprese non classificate 13.753 2.628 1.145
RAGUSA A Agricoltura, silvicoltura pesca 8.940 333 574
B Estrazione di minerali da cave e miniere 25 0 2
C Attivita manifatturiere 2.526 45 182
D Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condiz... 63 0 1
E Fornitura di acqua; reti fognarie, attivita di gestione d... 71 1 3
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F Costruzioni 4.476 176 265
G Commercio all'ingrosso e al dettaglio; riparazione di aut... 9.023 208 642
H Trasporto e magazzinaggio 812 5 58
| Attivita dei servizi di alloggio e di ristorazione 2.395 46 131
J Servizi di informazione e comunicazione 594 32 56
K Attivita finanziarie e assicurative 525 31 33
L Attivita immobiliari 551 18 26
M Attivita professionali, scientifiche e tecniche 843 65 59
N Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imp... 1.008 40 66
P Istruzione 201 5 15
Q Sanita e assistenza sociale 398 3 19
R Attivita artistiche, sportive, di intrattenimento e diver... 373 11 22
S Altre attivita di servizi 1.251 23 52
X Imprese non classificate 3.178 689 338
A Agricoltura, silvicoltura pesca 6.605 164 677
B Estrazione di minerali da cave e miniere 27 1 3
C Attivita manifatturiere 2.517 38 192
D Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condiz... 90 0 4
E Fornitura di acqua; reti fognarie, attivita di gestione d... 104 0 6
F Costruzioni 4.591 156 344
G Commercio all'ingrosso e al dettaglio; riparazione di aut... 8.954 203 676
H Trasporto e magazzinaggio 750 15 55
| Attivita dei servizi di alloggio e di ristorazione 3.242 96 204
J Servizi di informazione e comunicazione 701 18 55
SIRACUSA K Attivita finanziarie e assicurative 618 29 40
L Attivita immobiliari 643 27 38
M Attivita professionali, scientifiche e tecniche 1.018 42 102
N Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imp... 1.245 52 80
O Amministrazione pubblica e difesa; assicurazione sociale... 1 0 0
P Istruzione 227 6 17
Q Sanita e assistenza sociale 539 5 26
R Attivita artistiche, sportive, di intrattenimento e diver... 474 11 48
S Altre attivita di servizi 1.344 23 65
T Attivita di famiglie e convivenze come datori di lavoro p... 1 0 0
X Imprese non classificate 5.107 898 448
Grand Total 180.700 8.483 12.834

4.3 VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

Il ruolo della Camera di Commercio deve sempre pil caratterizzarsi come centro di impulso non tanto e
non solo per la forte propensione all'informatizzazione e alla digitalizzazione dei servizi, ma, anche alla
semplificazione dei procedimenti, alla dematerializzazione del documento cartaceo, all'assistenza alle
imprese export-oriented, senza trascurare il contrasto ai reati di usura e racket, e le eventuali iniziative per
favorire I'accesso al credito delle PMI ed alla prevenzione delle crisi d'impresa.

Sul piano delle interazioni con gli altri soggetti pubblici, presenti localmente, & auspicabile intensificare le
iniziative condivise in una logica di area vasta, rispettosa delle altrui prerogative. Tale funzione & possibile
operando una sintesi delle istanze provenienti dalle imprese, fornendo le basi conoscitive necessarie ai
processi decisionali, attraverso linsieme dei dati economico statistici contenuti nelle banche dati e
proponendosi in prima persona a gestire funzioni specifiche nell’ambito dei programmi di sviluppo elaborati
con gli altri enti territoriali e non. La Camera di Commercio, per il riconosciuto ruolo di terzieta e
sussidiarieta, & chiamata a sviluppare la sua funzione realizzatrice di infrastrutture immateriali che,
prendendo avvio dall’affermato ed insostituibile servizio anagrafico-certificativo, presidio della funzione di
pubblicita legale a tutela del libero mercato, operi affinché questo sia regolato secondo giuste e corrette
condizioni che diano garanzia di trasparenza, certezza ed equita dei rapporti economici, a tutela delle
imprese stesse, dei diritti del consumatore/utente, facendo emergere quelle energie positive che rafforzino
le “condizioni di contesto” e di contrasto di ogni forma di illegalita. Estorsione, usura, contraffazione dei
marchi, abusivismo commerciale, ricorso al lavoro nero, mancata applicazione delle norme a tutela e
sicurezza nei luoghi di lavoro minano alla base i principi di concorrenza, determinando costi insostenibili per
la singola azienda e per l'intero sistema economico, poiché rappresentano costi occulti, atti di concorrenza
sleale che in ogni caso riducono il livello di competitivita, che, invece, dovrebbe animare il libero mercato; un
mercato ormai ampiamente globalizzato, un sistema economico aperto in cui & vitale, per la sopravvivenza
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della nostra struttura imprenditoriale, che le imprese si liberino da queste forme di illegalita vero freno
all'intrapresa economica, alla sua affermazione e sviluppo.

4.3.1 VALORE PUBBLICO — GLI OBIETTIVI STRATEGICI

Il valore pubblico (vp) & un concetto astratto multidimensionale e non direttamente misurabile. Per
ottenere una misura quantitativa del vp si ricorre alle metodologie statistiche che si basano sulla pratica delle
scale composite o indicatori compositi. Nello specifico il vp & misurato indirettamente attraverso
I'espressione di indicatori detti di impatto che rappresentano una manifestazione esterna del vp. Questi
indicatori d’'impatto hanno diversa natura e quindi vengono misurati con scale differenti coerentemente con
la natura stessa dell’indicatore. E’ necessario quindi procedere ad un processo di “normalizzazione” di queste
scale con riduzione o mappatura ad una scala comune. Gli indicatori cosi normalizzati possono essere quindi
efficacemente sintetizzati con metriche quali ad esempio la media che puo essere pesata per la diversa
importanza che si attribuiscono ai diversi indicatori. Il vp quindi & definito come la media pesata dei valori
scalati o normalizzati dei singoli indicatori di impatto pesati ( meta-indicatore), sia in senso stretto che in
senso ampio.

In questo paragrafo, tenuto conto anche dell’analisi della strategia, la Camera di commercio definisce i
risultati attesi in termini di obiettivi strategici, definiti in coerenza con le priorita delle politiche pubbliche
nazionali nel quadro del programma di Governo ed in coerenza con i documenti di programmazione
finanziaria e derivati dall'impianto programmatico pluriennale di mandato approvato dal Consiglio camerale.
Owvviamente la misura degli interventi negli anni a venire sara fortemente condizionata dalle disponibilita
finanziarie dell'Ente.

VALORE PUBELICT
PERFORMAMCE E

ANTICORRLUIIONE

Azioni di eabuppo @
rconbgurazione -—
e (Zzalivi

| Perfomance operativa |
Perfcrmiance ’
| indiidusie [

| l"l.'*‘i".:i"'_,lu{!hl
personnle g di a—

o formazione

Rachi corruting &
| wrasparenza

In base all'art. 5 del D. Lgs. 150/2009 e s.m.i., gli obiettivi si articolano in:

a) obiettivi generali, che identificano, in coerenza con le priorita delle politiche pubbliche nazionali nel
guadro del programma di Governo, le priorita strategiche delle pubbliche amministrazioni in relazione alle
attivita e ai servizi erogati;

b) obiettivi specifici di ogni pubblica amministrazione individuati nel Piano della Performance.

In particolare, gli obiettivi che I'Ente si prefigge di perseguire nell'anno di riferimento si distinguono in:

- obiettivi strategici, che fanno riferimento a un orizzonte temporale pluriennale e presentano un elevato
grado di rilevanza rispetto agli assi di intervento stabiliti dagli organi di indirizzo politico dell'Ente,
richiedendo uno sforzo di pianificazione per lo meno di medio periodo;

- obiettivi operativi (interventi) che declinano I'orizzonte strategico nei singoli esercizi (breve periodo),
rientrando negli strumenti di natura programmatica annuale delle attivita dell'Amministrazione.
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Gli obiettivi sono espressi attraverso una descrizione sintetica e sono correlati, in particolare, da indicatori
e target, che ne misurano il grado di raggiungimento.

In particolare:

- gli indicatori sono parametri, di carattere fondamentalmente quantitativo, che |'organizzazione sceglie
per rilevare il grado di perseguimento degli obiettivi (es. numero azioni eseguite, numero pratiche lavorate,
ecc.);

- i target rappresentano il livello atteso di performance che si desidera ottenere affinché un obiettivo
possa considerarsi raggiunto, raggiunto parzialmente o non raggiunto (es. fissazione di un numero minimo di
pratiche da lavorare nell'anno).

Nel corso del 2024 I'attivita della Camera di commercio del Sud Est Sicilia si articolera secondo i seguenti
guattro macro-obiettivi:

1. Favorire la doppia transizione (digitale ed ecologica);

2. Favorire la transizione burocratica e la semplificazione;

3. Migliorare I'efficacia, I'efficienza e la qualita dei servizi camerali;

4. Garantire la salute gestionale e la sostenibilita economica dell’ente
La definizione degli obiettivi, come si evince dalle schede riportate di seguito, ha tenuto conto di quelli che
sono definiti obiettivi comuni di sistema, ossia una serie di obiettivi, definiti dalla rete camerale nazionale
specificatamente orientati da un lato al miglioramento della competitivita delle imprese e dei territori italiani
e dall’altro alla modernizzazione dei processi e delle strutture
A questi obiettivi, si affianca un’obiettivo non di Sistema ma proprio della Camera di commercio del Sud Est
Sicilia:

5. Attivita’ promozionale e attivita’ di supporto allo sviluppo dell'internazionalizzazione delle imprese.

Non compare tra gli obiettivi di codesto Ente il seguente obiettivo di sistema: Consolidare il capitale
umano e orientarlo verso i processi primari di servizio a imprese e utenti. Tale scelta e legata alla situazione di
difficolta in cui grava I'Ente (gia ampiamente descritta) che non consente di intraprendere azioni strutturali di
potenziamento e ringiovanimento del personale dipendente.

Gli obiettivi succitati sono stati in parte esplicitati nel Piano degli indicatori e dei risultati attesi bilancio
(PIRA) e nella Relazione previsionale e programmatica (RPP). Il motivo della non perfetta concordanza degli
obiettivi di performance con quanto esplicitato nell’lRPP e nel PIRA & dovuto al fatto che gli obiettivi comuni
di sistema sono stati individuati e comunicati dall’Unioncamere nazionale nel corso del mese di gennaio
2024. La governance camerale ha ritenuto, pero’, utile recepire e confrontarsi con questi obiettivi sia per
essere in linea con gli orientamenti nazionali ma anche per proseguire nel processo sistematico di
valutazione della validita e qualita dei servizi e processi erogati attraverso il confronto con le camere di
commercio consorelle e con le migliori performance di riferimento.

Si rileva comunque che tali obiettivi, benche resi noti successivamente all’approvazione di importanti
documenti di programmazione di codesto Ente, sono sostanzialmente coerenti e in armonia con i traguardi
che I'Amministrazione si & prefissa di raggiungere per realizzare con successo la propria mission.

FAVORIRE LA DOPPIA TRANSIZIONE (DIGITALE ED ECOLOGICA)

Promuovere un’economia inclusiva e sostenibile attraverso la trasformazione digitale ed ecologica delle
imprese € una delle sfide piu attuali, sia per rilanciare la ripresa post pandemica e dare slancio a produzione
e investimenti, sia per “mettere a terra” le iniziative del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza - PNRR che
rappresentano un’occasione irripetibile per avviare un nuovo ciclo di sviluppo inclusivo e sostenibile del
nostro Paese.

La “doppia transizione” e infatti considerata uno dei capisaldi della ripresa post Coronavirus del nostro

40



CCIAA SUD EST SICILIA - PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE

Paese ed avra impatti significativi sulla competitivita e sulla crescita internazionale, come evidenziato dal
rapporto DESI 2022 - Digital Economy and Society Index della Commissione Europea: “i progressi che il nostro
Paese sara capace di compiere nei prossimi anni verso la transizione digitale, ecologica e la sostenibilita
saranno cruciali per consentire all'intera UE di consequire gli obiettivi del decennio digitale per il 2030”.

Inoltre, i mutati scenari internazionali legati alla crisi energetica stanno determinando nuovi assetti globali
che impongono al sistema produttivo nuove sfide per competere nell’attuale contesto economico,
caratterizzato da un significativo incremento del costo delle materie prime e dell’energia. Le imprese italiane
sono quindi chiamate a investire in tecnologia e a produrre in maniera sostenibile se vogliono continuare a
competere a livello internazionale: le soluzioni green e digitali diventano cosi due elementi imprescindibili
per la tenuta del Sistema produttivo del nostro Paese. Questo nuovo paradigma produttivo non riguarda solo
le grandi imprese ma soprattutto quelle di micro e piccole dimensioni, spesso pil impreparate ad affrontare
la doppia transizione sia per difficolta legate all’accesso agli incentivi e alla gestione degli investimenti, sia
per I'assenza di professionalita adeguate a gestire i nuovi modelli produttivi.

Alla luce del contesto sopra delineato il Sistema Camerale — avvalendosi della rete dei PID — Punti Impresa
Digitale - propone una nuova progettualita per il triennio 2023- 2025 che, oltre a consolidare e potenziare le
azioni gia realizzate sulla tematica della digitalizzazione, intende affrontare il tema della doppia transizione,
che rappresenta un elemento centrale del cambiamento economico-sociale in atto e assume un ruolo
prioritario nelle misure e nei progetti di rilancio del nostro Paese, nell’ambito del PNRR.

In questi anni i PID hanno accompagnato circa 500 mila imprese nei processi di innovazione, dando un
contributo rilevante alla transizione digitale del nostro Paese.

Gli importanti risultati raggiunti sono stati possibili grazie alla presenza di figure professionali — Digital
Promoter — che, nel corso delle diverse annualita, hanno potuto corroborare la propria professionalita,
beneficiando di percorsi di formazione specialistica e maturando importanti esperienze che hanno fatto
accrescere il bagaglio di conoscenze e di competenze, oggi patrimonio dell'intero Sistema Camerale. Le
risorse oggi maggiormente professionalizzate rappresentano un bacino di competenze specializzate che va
valorizzato all’interno della Camera - Digital Specialist - e a cui sara necessario affiancare delle nuove figure
professionali dedicate al tema della sostenibilita, con particolare riferimento alla transizione ecologica. Tali
figure — Green Specialist - andranno ad integrare il pool di professionalita gia presenti sul tema del digitale,
consentendo alle Camere di commercio di erogare, con competenza, anche servizi sul tema dello sviluppo
sostenibile e della doppia transizione.

STAKEHOLDER: Imprese del territorio
RACCORDO CON DOCUMENTI DI PROGRAMMAZIONE ECONOMICO - FINANZIARIA:
MISSIONE - 011 - Competitivita e sviluppo imprese
PROGRAMMA - 005 —Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitivita e innovazione, responsabilita
sociale d’'impresa
. . Target . . Unita Fonte dei
Indicatore Algoritmo 2024 Tipologia misura dati
Imprese coinvolte in iniziative Kronos
relative a progetti e programmi di | Numero imprese coinvolte >=1500 | Efficacia Numero 20%
digitalizzazione
N. eventi di informazione e
Azioni di diffusione della cultura sens.|b|I|zz‘a2|one.(s¢.em|nar|,. — Kronos
. . . webinar, incontri di formazione, >=25 Efficacia Numero
digitale ed ecologica realizzate . . . 20%
ecc.) organizzati nell'anno sulla
Doppia Transizione
N. di incontri one to one realizzati
per guidare le imprese nella Doppia
Capacita di affiancamento alle Transizione
. v . . ) . . S . N Kronos
imprese nell'innovazione digitale | (finanziamenti per il digitale e il >=500 Efficacia Numero 20%
e green green, follow up degli assessment,
ecc.)
Livelli di attivita di valutazione N. assessment (maturita digitale, >=400 Efficacia Numero Kronos
della maturita digitale ed cybersecurity, sostenibilita e 20%
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ecologica delle energia) condotti sulla
imprese Doppia Transizione

FAVORIRE LA TRANSIZIONE BUROCRATICA E LA SEMPLIFICAZIONE

E' fondamentale assicurare, in linea con l'azione comune sull’intero territorio nazionale, un livello
adeguato nell’erogazione dei servizi alle imprese, mettendo in campo nuovi interventi per affiancare un
numero sempre maggiore di piccole e medie imprese nei processi di digitalizzazione anche in funzione del
ruolo assegnato alle Camere di commercio dal comma 1 art. 28 Decreto Legge 152/2021

A partire dal 2008, le Camere sono state coinvolte nella gestione digitale degli Sportelli Unici per le
Attivita Produttive (SUAP). Nonostante il SUAP camerale non sia obbligatorio, esso € oggi utilizzato dai
Comuni (tra cui molte grandi realta e oltre 50 capoluoghi di provincia). Per questo, tale best practice,
rappresentata dai SUAP delegati alle Camere di Commercio convenzionati, va estesa al maggior numero di
Comuni del territorio. Il Suap camerale rappresenta in assoluto la piattaforma maggiormente diffusa,
completa e utilizzata a livello nazionale. Al 31 dicembre 2023 oltre 4.000 Comuni, piu del 50% del totale dei
Comuni, si avvalgono della piattaforma messa a disposizione dal Sistema camerale; complessivamente nel
corso del 2023 piu di 1,1 milioni di pratiche telematiche sono state inviate ai SUAP Camerali. Altro pilastro
della strategia di semplificazione e rappresentato dal Fascicolo Informatico di impresa. Nel Fascicolo saranno
raccolti in modo dinamico tutti i documenti amministrativi che caratterizzano i rapporti di ogni impresa con
le Pubbliche amministrazioni ogni qual volta che I'impresa si rivolge ad un soggetto pubblico per svolgere una
pratica, un adempimento o per ottenere un certificato o un titolo che ne qualifica I'attivita. Il fascicolo
informatico di impresa consente di risolvere una serie di criticita per le imprese; in particolare nel
reperimento di informazioni qualificate propedeutiche al completamento delle pratiche amministrative e
nello svolgimento dei procedimenti verso la Pubblica amministrazione. La semplificazione prevista nel PNRR
interessa anche la dematerializzazione dei documenti di trasporto. In quest’ottica, il sistema camerale —
come avvenuto per la fatturazione elettronica - sta avviando la sperimentazione della cosiddetta E-CMR in
Italia, relativa ai documenti fondamentali per il trasporto internazionale delle merci.

Un’altra semplificazione che ci vedra coinvolti riguarda il rilascio alle imprese che ne siano prive del c.d.
domicilio digitale che la legge ha identificato con il “cassetto digitale dell'imprenditore”, oggi utilizzato da
oltre 31 mila imprese del Sud Est Sicilia. L’iniziativa permettera a tutti gli imprenditori di avere uno strumento
digitale nel quale potranno custodire tutti i documenti di loro interesse e nel quale riceveranno gli atti ed i
documenti ufficiali che dovessero essere a loro notificati.

STAKEHOLDER: PMI del territorio
RACCORDO CON DOCUMENTI DI PROGRAMMAZIONE ECONOMICO - FINANZIARIA:
MISSIONE - 011 - Competitivita e sviluppo imprese
PROGRAMMA - 005 —Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitivita e innovazione, responsabilita
sociale d’'impresa
Indicatore Algoritmo T:(;izt Tipologia r:i::xtfa Fonte dei dati
Grado di adesione al cassetto N. imprese aderenti Cruscotto transizione
. Cassetto digitale / Numero |>=35% | Efficacia Numero digitale /
digitale . . ;
imprese attive al 31/12 Movimprese
Grado di rilascio di strumenti | N. strumenti digitali Cruscotto transizione
digitali (firma digitale rilascio | rilasciati / >=5% Efficacia Numero digitale
e rinnovo) imprese attive al 31.12*100
SUAP: regolarizzazione Rilevazione
posizioni contrattuali dei Realizzazione attivita Sl Efficienza SI/NO interna
comuni
Grado di efficacia degli N. pratiche processate dagli | >=8% | Efficacia Numero | Cruscotto transizione
Strumenti di automazione dei | strumenti automatici o semi digitale
servizi automatici / N. totale
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\ pratiche evase dalla CCIAA \ \ \ \

OBIETTIVO: MIGLIORARE L'EFFICACIA, L'EFFICIENZA E LA QUALITA DEI SERVIZI CAMERALI

La camera di commercio del Sud Est Sicilia ha di fronte a sé I'impegno sempre pil pressante di perseguire
una crescente attenzione verso un’adeguata rilevazione della «qualita» nelle sue diverse accezioni, dal
momento che gli obiettivi di una maggiore efficienza e di una razionalizzazione della spesa — imposti dal
contesto normativo e dal processo di riforma — non possono essere perseguiti a detrimento del livello
qualitativo dei servizi erogati a beneficio degli utenti, vera e propria ragion d’essere di qualsiasi
organizzazione pubblica.

Nell’ambito di un percorso pluriennale e finalizzato a mettere a punto strumenti e modelli omogenei tra
le diverse camera di commercio per monitorare I'efficienza, che costituiscono una “cassetta degli attrezzi”
ormai consolidata, € d’obbligo potenziare in maniera decisa la capacita di presidio sul versante della qualita
dei servizi, nell’ottica di un miglioramento continuo a beneficio dell’'utenza. Il conseguimento di una
maggiore efficienza e di una razionalizzazione della spesa non pud essere disgiunto, infatti, da un
mantenimento del livello qualitativo dei servizi erogati a beneficio degli utenti, fattore strategico per la
reputazione e la credibilita delle amministrazioni pubbliche.

Si ritiene necessario, anche per il 2024, proseguire azioni formative del personale sia sul versante
obbligatorio (sicurezza, anticorruzione, trasparenza, privacy) che su tutti i percorsi delineati nella presente
sezione relativa al Valore pubblico ed ai connessi obiettivi di performance organizzativa e individuale.

La realizzazione delle attivita di formazione continuera ad avvenire secondo i criteri di razionalizzazione
economica e gestionale gia attivati e sperimentati positivamente negli anni precedenti avvalendosi,
principalmente ma non esclusivamente, delle societa di Sistema (SiCamera, Infocamere, Ecocerved).

La valenza della formazione e duplice: rafforzare le competenze individuali dei singoli dipendenti e
rafforzare strutturalmente la Camera di commercio, nella prospettiva del miglioramento continuo della
qualita dei servizi alle imprese e ai cittadini.

STAKEHOLDER: Utenza

RACCORDO CON DOCUMENTI DI PROGRAMMAZIONE ECONOMICO - FINANZIARIA:

MISSIONE — 012 - Regolazione dei mercati

PROGRAMMA — 004 - Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori
MISSIONE — 032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

PROGRAMMA — 003 - Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza

MISSIONE - 011- Competitivita e sviluppo delle imprese

PROGRAMMA - 005 — Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitivita e innovazione, di
responsabilita sociale d'impresa e movimento cooperativo

Indicatore Algoritmo T:;g:t Tipologia nl'nji::xtfa Fonte dei dati

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra

Tempo medio di la data di presentazione dell'istanza di

lavorazione di istanze cancellazione/sospensione protesti e la data

di cancellazione e di effettiva cancellazione/sospensione Numero

. , . . <=5gg Impatto . Infocamere

annotazione nell'anno N N. istanze di giorni

protesti pervenute cancellazione/sospensione protesti evase

nell'anno N (chiuse) nell'anno
N

Ritardo medio dei pagamenti ponderato in

Ve el base all'importo delle fatture anno 2024 /

2 |mprese potenzialmente da cancellare al 31/12/2023: 13818. Cosi ripartite:
e Societa di persone mancata ricostituzione pluralita dei soci: 834

Societa di persone imprese attive con partita iva cessata: 390

Societa di persone imprese non attive con partita iva cessata: 320

Imprese individuali attive con partita iva cessata: 10.039

Imprese individuali non attive con partita iva cessata: 1.885

Societa di capitali ultimo comma art. 2490 c.c.: 350
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ponderato di ritardo . . . . . =1 Efficacia  Numero PCC/ Area RGS
. . Ritardo medio dei pagamenti ponderato in
dei pagamenti (PCC)

base all'importo delle fatture anno 2023
Tempestivita delle

istruttorie di Sommatoria giorni intercorrenti tra Osservatorio

liquidazione dei presentazione delle rendicontazioni dei Efficacia Numero camerale /

contributi contributi concessi e successiva giorni Infocamere

promozionali liquidazione/ N. totale contributi liquidati (AGEF)

gestiti con bandi

Grado di pulizia del . - Osservatorio
p. N. imprese cancellate d'ufficio / Numero

DB del Registro delle . . 2 Impatto camerale /

. N. imprese potenzialmente da cancellare %

imprese Infocamere

N. complessivo utenti dei canali social
dell'ente anno N /
N. complessivo utenti dei canali social
dell'ente anno N 1

Grado di evoluzione
della comunicazione
social (overall)

>=1,1 Impatto Numero Canalisocial

OBIETTIVO: GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALE E LA SOSTENIBILITA ECONOMICA
DELL'ENTE

L'economicita & una dimensione complessa dal momento che al suo perseguimento concorrono diversi
fattori che costituiscono i contenuti dell’efficacia e dell’efficienza. In questo senso si pud accertare come
I’economicita di un ente pubblico esprime un equilibrio dinamico nel tempo tra le quantita delle risorse
impegnate nei suoi processi tipici e le attivita ed i servizi che eroga. Come continuo confronto e sintesi degli
aspetti di efficacia e di efficienza I'’economicita puo essere definita come “capacita di soddisfare le attese
della collettivita, considerate legittime e ragionevoli in rapporto alle risorse disponibili ed al loro efficiente
impiego”.

Da questa definizione si colgono i due nuclei tematici del concetto di economicita derivanti dalla circostanza
che essa sia determinata dall’efficacia e dall’efficienza:

e |e attese della collettivita e quindi gli obiettivi dell’ente;

e lerisorse che ha a disposizione.
E’ possibile quindi anche parlare di economicita come “congruenza tra risorse ed obiettivi”
In ragione di cio, per accrescere la facolta di conseguire la mission e gli obiettivi strategici funzionali alla
stessa, & fondamentale presidiare la salute economico- finanziaria e patrimoniale dell'Ente. E' innegabile,
pero, la debolezza strutturale del bilancio della Camera di commercio del Sud Est Sicilia a causa del gravoso
peso del costo delle pensioni.

STAKEHOLDER: Territorio
RACCORDO CON DOCUMENTI DI PROGRAMMAZIONE ECONOMICO - FINANZIARIA:
MISSIONE - 032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche
PROGRAMMA - 002 —Indirizzo politico
. . Target . . Unita . .
Indicatore Algoritmo 2024 Tipologia misura Fonte dei dati
(Oneri del Personale
Andamento tendenziale * Ongrl d
degli oneri del personale e Funzionamento anno Stato di salute Bilancio
. . . 2024) / (Oneri del <=1 R . . Numero .
di funzionamento rispetto . dell’amministrazione consuntivo
Personale + Oneri di
anno 2023 .
Funzionamento anno
2023)
Indice di struttura Patrimonio netto / >= Stato di salute Bilancio
. . . . , .. . Numero % .
primario Immobilizzazioni 40,00% | dell’amministrazione consuntivo
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Interventi economici

- . er impresa anno
Capacita di destinare P P

. . . 2024 / Media . Bilancio
risorse agli interventi . . . >=1 Efficacia Numero .
. interventi economici consuntivo
economici . .
per impresa anni
2021-2023

OBIETTIVO: ATTIVITA’ PROMOZIONALE E ATTIVITA’ DI SUPPORTO ALLO SVILUPPO DELL'
INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE

Gli interventi di promozione, utilizzando le risorse disponibili, saranno finalizzati ad:
 accrescere la competitivita del sistema impresa;
e favorire la nascita di nuove start-up;
o offrire alle imprese consulenza e supporto all'internazionalizzazione;
e organizzare corsi di formazione per nuovi imprenditori;
e promuovere iniziative per lo sviluppo del turismo;
e realizzare iniziative di orientamento, placement e promuovere |'occupazione;
e promuovere la qualita e la tracciabilita delle filiere del made in sud-est, valorizzando i distretti produttivi, il
distretto del cibo e rafforzando i legami fra turismo, cultura e sapori tradizionali.

Per quanto riguarda la promozione necessita considerare le novita introdotte dal D. Lgs. n. 219/2016 che
fa divieto di attivita all'estero, per cui bisogna rideterminare un'attivita di consulenza e assistenza tenendo
conto delle risorse finanziarie. Appare, tuttavia, necessario affermare che la Camera di Commercio deve
poter rappresentare il vero punto di accesso per le imprese ai mercati internazionali, specialmente per quelle
micro, piccole e artigiane. In particolare, & tenuta a:

1. rappresentare i punti di collegamento tra le politiche decise nella Cabina di regia per
I'internazionalizzazione e i livelli territoriali;
2. accompagnare le piccole e medie imprese, soprattutto quelle di ridotta dimensione, a definire o
riprogettare in questa fase la propria presenza all’estero;
3. incrementare I'utilizzo del digitale a sostegno dell’export, per avviare o sviluppare nuove forme di
presenza sui mercati.
Le azioni mirate al sostegno dell'agroalimentare, delle eccellenze prodotte dalle nostre aziende frutto
della conoscenza della specificita delle produzioni locali abbinate a processi di lavorazione tradizionale,
continuano ad avere bisogno del sostegno della Camera per introdurle nei mercati nazionali e internazionali.
— Azioni per il sostegno dei consorzi di tutela dei prodotti a marchio europeo gia acquisito o in corso di
acquisizione;
— Attivita di sostegno ai distretti produttivi attivi nel territorio e di quelli in corso di riconoscimento;
— Awvio delle attivita relative al Distretto del Cibo del Sud Est Sicilia Etna Val di Noto, a seguito del
riconoscimento da parte dell’Assessorato Regionale all’Agricoltura a seguito di istanza presentata dalla
Camera di Commercio in qualita di soggetto proponente;
— Impegno per la valorizzazione delle attivita dell’associazione “Le vie del cioccolato” e collegamento con il
network delle Camere di Commercio italiane aderenti al progetto “I cioccolati d’ltalia”;
— Organizzazione della Fiera Agroalimentare Mediterranea (F.A.M.);
— Azioni di coorganizzazione delle manifestazioni espositive e promozionali tradizionali e storiche del
territorio promosse o proposte da altri enti pubblici e dalle associazioni di categoria;
- Promozione turistica del territorio mediante strumenti di diffusione ritenuti idonei quali il sito web
camerale e il portale delle imprese e dei servizi turistici, nonché eventi espositivi da tenersi sia nella sede
camerale che presso sedi di altri Enti, ovvero attraverso la partecipazione ad eventi di settore.

STAKEHOLDER: Imprese del territorio
RACCORDO CON DOCUMENTI DI PROGRAMMAZIONE ECONOMICO - FINANZIARIA:
MISSIONE - 016 - Commercio internazionale ed internazionalizzazione del sistema produttivo
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PROGRAMMA - 005 —Sostegno all'internazionalizzazione delle imprese e promozione del made in Italy
Target Unita
Indicatore Algoritmo Tipologia . Fonte dei dati
& 2024 polog misura
e . . Numero di . .
Numero di iniziative / convegni realizzatisul |. .. Rilevazione
N . . ) iniziative / >=3 Impatto Numero .
tema dell'internazionalizzazione . interna
convegni
Numero di imprese supportate per Numero di Rilevazione
- . p . PP P . >=20 |Impatto Numero .
I'internazionalizzazione imprese interna

4.3.2 PERFORMANCE OPERATIVA

La pianificazione operativa € il frutto di un processo di scomposizione e schematizzazione sintetica dei
legami logici esistenti tra:
- Vision: definizione dello scenario a medio e lungo termine da realizzare, attraverso obiettivi strategici,
obiettivi operativi e azioni facendo leva sugli elementi caratterizzanti dell’Ente nel suo complesso.

- Mission: obiettivi di breve-medio periodo che I'impresa persegue e dei valori che ispirano le sue strategie.

E una dichiarazione, uno statement, che serve per comunicare gli obiettivi dell’organizzazione ai vari
stakeholder interni ed esterni all’organizzazione e come punto di riferimento per orientare le scelte
strategiche e quelle di gestione corrente.

- Linee strategiche: linee di azione in cui vengono idealmente scomposti e specificati il mandato istituzionale,
la mission e la vision. La linea strategica puo riguardare un insieme di attivita, di servizi o di politiche. La
definizione delle linee strategiche scaturisce da un’analisi congiunta dei fattori interni e dei fattori di contesto
esterno. Rispetto alle linee strategiche sono definiti gli obiettivi operativi da conseguire attraverso adeguate
risorse e programmi d’azione.

Si giunge, in tal modo, alla definizione degli Obiettivi operativi, intesi come azioni necessarie per eseguire
con successo le proprie linee strategiche mediante il supporto delle singole aree e servizi anche in
contitolarita e la individuazione dei programmi e delle relative modalita (risorse umane, risorse economiche,
interventi, ecc.)
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PROGRAMMA PLURIENMNALE
E RELAZIONE PREVISIONALE
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Lintero ciclo della performance si integra con gli altri cicli di programmazione e gestionali esistenti, con
particolare riferimento al ciclo del bilancio e alla programmazione economico finanziaria. La cornice della
programmazione € rappresentata dal Programma pluriennale di mandato per la programmazione delle
attivita. Il consiglio camerale stabilisce le linee di indirizzo strategico delle attivita dell’Ente, esprimendosi su:

a) indirizzo dell’attivita amministrativa;
b) obiettivi, priorita, piani e programmi e direttive generali per I'azione amministrativa e la
gestione.

Sulla base dell’Atto di Indirizzo sono individuate le linee strategiche di azione e il conseguente fabbisogno
di risorse umane nel triennio 2024-2026 (vedi paragrafo 4.4.4), nonche gli obiettivi operativi, con i relativi
target prestazionali organizzativi ed individuali, ad esse collegati. Le risorse finanziarie necessarie
all’attuazione delle attivita programmate sono dettagliate nel Bilancio di previsione.

La Camera di commercio del Sud Est Sicilia per perseguire le suddette linee strategiche nella pianificazione
delle attivita e della programmazione del fabbisogno di risorse umane, nel triennio 2024-2026 declinera per
ogni obiettivo strategico i pertinenti obiettivi operativi.

DOPPIA TRANSIZIONE DIGITALE ED ECOLOGICA
1 - FAVORIRE LA DOPPIA TRANSIZIONE

(DIGITALE ED ECOLOGICA)

BANDO CERTIFICAZIONE COMPETENZE — ANNO SCOLASTICO 2023/2024

TITOLARE EFFETTIVO

2 - FAVORIRE LA TRANSIZIONE AVVIO DEL PROCEDIMENTO DI ATTRIBUZIONE D’UFFICIO DEL DOMICILIO DIGITALE
BUROCRATICA E LA SEMPLIFICAZIONE | (PEC) CON CONTESTUALE SANZIONE AMMINISTRATIVA PECUNIARIA ALLE SOCIETA
INADEMPIENTI

CODICE DELLA CRISI D'IMPRESA E DELL'INSOLVENZA

AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE

3 - MIGLIORARE L'EFFICACIA, REGOLAZIONE DEL MERCATO - EFFICIENTAMENTO AZIONE AMMINISTRATIVA
L'EFFICIENZA E LA QUALITA DEI SERVIZI

CAMERALI

REGISTRO IMPRESE: CONSOLIDAMENTO SISTEMA RICHIESTA PER DEFINIZIONE
PRATICHE URGENTI

PROCEDURA DI RINNOVO DEI CENTRI TECNICI AUTORIZZATI

4 - GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALE E
LA SOSTENIBILITA ECONOMICA
DELL'ENTE

PATRIMONIO IMMOBILIARE DELL'ENTE

RINNOVO ORGANI CCIAA
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TRIBUTI - DIRITTO ANNUALE

DEMATERIALIZZAZIONE DOCUMENTALE

5 - ATTIVITA’ PROMOZIONALE E
ATTIVITA’ DI SUPPORTO ALLO SVILUPPO
DELL' INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE | BANDO PER LA CONCESSIONE DI VOUCHER ALLE MPMI DEL SETTORE TURISMO PER LA
IMPRESE RIMOZIONE DELLE BARRIERE ARCHITETTONICHE

PROGRAMMA PROMOZIONALE E MANIFESTAZIONI FIERISTICHE

OBIETTIVI OPERATIVI

In questa sezione vengono illustrati gli obiettivi (e i relativi indicatori e target) con i quali si concretizza la
pianificazione camerale. Tale processo implica un percorso di condivisione e confronto a due vie:

e la prima é dal vertice verso il basso (top-down), lungo la struttura organizzativa, in modo da articolare
gli obiettivi in progetti e attivita, andando poi a verificare la fattibilita e i risultati attesi;

¢ la seconda, dal basso verso I'alto (bottom-up), parte dal contributo di chi opera ogni giorno su progetti e
attivita e possiede una conoscenza “sul campo” tale da consentire di prefigurare i risultati che
I’'amministrazione pud ambire a ottenere. La condivisione permette di ridurre I'asimmetria informativa che
esiste nelle amministrazioni sia verticalmente che orizzontalmente. | livelli piu alti hanno una conoscenza piu
ampia delle strategie e dei processi dell’amministrazione, tuttavia non conoscono i dettagli operativi dei
singoli progetti e attivita. Viceversa, piu si scende lungo I'organigramma piu aumenta la conoscenza specifica,
perdendo tuttavia la visione ampia e di lungo periodo dell’lamministrazione. Nella definizione degli obiettivi,
€ percio auspicabile un processo iterativo — una sorta di ping pong — che permetta di tenere conto degli input
raccolti lungo entrambe le due direttrici “verticali”. Il processo di condivisione degli obiettivi deve avvenire
anche in senso “orizzontale”. Ogni singolo obiettivo puo, infatti, essere perseguito da una sola unita
organizzativa ovvero da pill unita o, ancora, puo richiedere il contributo congiunto di tutte le unita. Laddove
si richieda un’azione coordinata di tutti i plessi organizzativi, ci si trova in presenza di obiettivi «trasversali»
rispetto ai quali sara opportuno analizzare, identificare e segmentare correttamente i contributi delle singole
unita alla performance complessiva.

Obiettivo operativo: DOPPIA TRANSIZIONE DIGITALE ED ECOLOGICA

Obiettivo strategico: FAVORIRE LA DOPPIA TRANSIZIONE (DIGITALE ED ECOLOGICA)

Dimensione di programmazione Contesto Servizi coinvolti

Obiettivo di ricaduta concreta in | Con deliberazione del Commissario Straordinario adottata con i 1/D Promozione altri settori,

termini di valore pubblico poteri della Giunta Camerale n. 44 del 23 giugno 2023 e stato progetti PID, orientamento

prodotto dall’ente nei confronti | approvato il bando Doppia Transizione Digitale ed Ecologica per al lavoro

dei propri stakeholder I’'anno 2023 con una dotazione pari ad € 1.200,000,00 in regime 1/B Ragioneria, contabilita’,
de minimis mediante il quale si intende promuovere bilancio e partecipazioni

un’economia inclusiva e sostenibile attraverso la trasformazione
digitale ed ecologica delle imprese e la diffusione della cultura e
della pratica digitale nelle Micro, Piccole e Medie Imprese di tutti
i settori economici attraverso il sostegno economico alle iniziative
di digitalizzazione, anche finalizzate ad approcci green oriented
del tessuto produttivo.

Alla scadenza del termine (10 ottobre 2023) sono pervenute n.
426 domande di partecipazione, in corso di istruttoria.

Unita
. . . . . . . Baseli T t e
Indicatore di performance Tipologia Peso Algoritmo di calcolo di aseine arge Fonte dei dati
. 2023 2024
misura
Istruttoria e concessione dei entroil Agef/
contributi relativi alle domande sui Efficacia 33,33% Realizzazione attivita Data - g
. . 31/03/2024 InfoCamere
bandi camerali
. . Lo . Amministrazione
Istruttoria delle rendicontazioni e Efficacia 33,33% Avvio attivita Data - entro il trasparente sito
concessione dei contributi =200 30/06/2024 cpamerale
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Erogazione alle imprese beneficiarie entroiil
per bandi Impatto 33,33% Avwvio attivita Data - Con2
. . . . 31/12/2024
camerali oggetto di provvedimenti

Obiettivo operativo: BANDO CERTIFICAZIONE COMPETENZE — ANNO SCOLASTICO 2023/2024

Obiettivo strategico: FAVORIRE LA DOPPIA TRANSIZIONE (DIGITALE ED ECOLOGICA)

Dimensione di programmazione Contesto Servizi coinvolti
Attuazione di politiche e Con deliberazione del Commissario Straordinario adottata con i 1/D Promozione altri settori,
conseguimento di obiettivi poteri della Giunta Camerale n. 89 del 29 dicembre 2023 é stato | progetti PID, orientamento
collegati ai bisogni e alle approvato il bando Certificazione Competenze — Anno scolastico | al lavoro

esigenze della 2023/2024. 1/B Ragioneria, contabilita’,
collettivita Gli obiettivi prioritari che la presente progettualita intende bilancio e partecipazioni

raggiungere sono quelli di supportare le Imprese nella ricerca di
risorse umane e di collegamento scuola-lavoro, contribuendo allo
sviluppo del sistema economico locale.

La somma da destinare alla concessione dei voucher ammonta ad
€500.000,00, tenuto conto della gestione di altre iniziative
derivanti dalla programmazione.

Unita
Baseli T t
Indicatore di performance Tipologia Peso Algoritmo di calcolo di aseiine arge Fonte dei dati
. 2023 2024
misura
Istruttoria e liquidazione dei entro il Agef/
contributi relativi alle domande sui Efficacia 100,00% Realizzazione attivita Data - g
) ) 31/12/2024 InfoCamere
bandi camerali

Obiettivo operativo: TITOLARE EFFETTIVO

Obiettivo strategico: FAVORIRE LA TRANSIZIONE BUROCRATICA E LA SEMPLIFICAZIONE

Dimensione di programmazione Contesto Servizi coinvolti
Obiettivo di digitalizzazione Secondo la normativa antiriciclaggio, il Titolare Effettivo & la 1/C Registro imprese
persona fisica che, in ultima istanza, possiede o controlla un'entita
giuridica ovvero ne risulta beneficiaria.l soggetti che devono
comunicare il Titolare Effettivo al Registro Imprese sono:

o le imprese dotate di personalita giuridica quindi, ad esempio,
tutte le SRL (ordinarie, semplificate, start-up innovative, etc), le
SPA, e altre societa di capitali

o le persone giuridiche private, come le fondazioni e le
associazioni riconosciute

o i trust e gli istituti giuridici affini ai trust

Il decreto interministeriale 11 marzo 2022, n. 55 da disposizioni in
materia di comunicazione, accesso e consultazione dei dati e delle
informazioni relativi alla titolarita effettiva.

Unita
. . . . . . . Baseli Target R
Indicatore di performance Tipologia Peso Algoritmo di calcolo di aseline arge Fonte dei dati
. 2023 2024
misura
Report
avanzamento

Gestire gli adempimenti relativi al
Titolare effettivo di cui al
Decreto antiriciclaggio (d.lgs. 231/07 Efficacia 100% Realizzazione attivita SI/NO NO Sl
e regolamento titolare effettivo
— decreto 55/22)

progetto titolare
effettivo con
evidenza delle
eventuali
necessita
organizzative

Obiettivo operativo: AVVIO DEL PROCEDIMENTO DI ATTRIBUZIONE D’UFFICIO DEL DOMICILIO

DIGITALE CON CONTESTUALE SANZIONE AMMINISTRATIVA PECUNIARIA ALLE SOCIETA
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INADEMPIENTI

Obiettivo strategico: FAVORIRE LA TRANSIZIONE BUROCRATICA E LA SEMPLIFICAZIONE

Dimensione di programmazione

Contesto

Servizi coinvolti

Obiettivo di sviluppo qualitativo
e quantitativo delle relazioni con
i cittadini, i soggetti interessati,
gli utenti e i destinatari dei
servizi; obiettivo di
digitalizzazione

Il comma 6-ter dell’art. 37 della L. 120/2020, prevede che il
Conservatore dell’ufficio del Registro Imprese che rileva, anche a
seguito di segnalazione, un domicilio digitale inattivo, deve
assegnare un termine di trenta giorni e successivamente procedere
all’'assegnazione d’ufficio del domicilio digitale nel Registro Imprese
di cui al comma 6-bis. Il domicilio digitale attribuito d’ufficio sara
valido solo per ricevere comunicazioni e notifiche, sara disponibile
all'indirizzo https://imprese.italia.it presso il cassetto digitale
dell'imprenditore a cui & possibile accedere mediante identita
digitale (SPID/CNS). Nel corso del 2024 I'Ente si impregna ad
effettuare le seguenti attivita:

1. pubblicare sul sito istituzionale le determinazioni del
Conservatore contenenti elenchi delle posizioni soggette
all’attribuzione d’ufficio del domicilio digitale (PEC);

2. assegnazione d'ufficio del domicilio digitale;

3. trasmissione determina per consequenziali adempimenti
sanzionatori;

4. avvio processo sanzionatorio

1/C Registro imprese
7/C Regolazione del
mercato (ufficio metrico,
brevetti, usi, sanzioni e
protesti).

Unitadi | Baseline [ Target
Indicatore di perf Tipologi P Algoritmo di calcol Fonte dei dati
ndicatore di performance ipologia eso goritmo di calcolo misura 2023 2024 onte dei dati
Percentuale di imprese
Gradi di realizzazione delle attivita coinvolte nell' avvio del Rilevazione
. K Efficacia 100% . . Numero % - 50% .
programmate - avvio procedimento procedimento di interna
attribuzione
Percentuale di imprese
Sanzione amministrativa pecuniaria . coinvolte tra quelle per Rilevazione
R P Efficacia 100% RN d P Numero % - 20% .
per omesso adempimento le quali si & proceduto interna
all'attribuzione d'ufficio

Obiettivo operativo: CODICE DELLA CRISI D'IMPRESA E DELL'INSOLVENZA

Obiettivo strategico: FAVORIRE LA TRANSIZIONE BUROCRATICA E LA SEMPLIFICAZIONE

Dimensione di programmazione

Contesto

Servizi coinvolti

Obiettivo di qualita delle
prestazioni e dei servizi erogati

Il codice della crisi e dell'insolvenza disciplina in modo esclusivo e
unitario le situazioni di crisi o insolvenza del debitore, sia esso
consumatore, professionista o imprenditore, che eserciti, anche
non a fini di lucro, un’attivita commerciale, industriale, artigiana o
agricola, operando quale persona fisica, persona giuridica o altro
ente collettivo, gruppo di imprese o societa pubblica, con
esclusione dello Stato e degli enti qualificati pubblici dalla legge.
L'art. 367 del D. Lgs 12 gennaio 2019, n. 14 decreta che: ."..//
Registro delle imprese trasmette alla cancelleria i bilanci relativi
agli ultimi tre esercizi, la visura storica, gli atti con cui sono state
compiute le operazioni straordinarie e in particolare aumento e
riduzione di capitale, fusione e scissione, trasferimenti di azienda
o di rami di azienda. Ulteriori informazioni e documenti possono
essere individuati con decreto non avente natura
regolamentare del Ministero della giustizia, di concerto con il
Ministero dello sviluppo economico.

1/C Registro imprese

. . . . . . Unita di | Baseline Target -

Indicatore di performance Tipologia Peso Algoritmo di calcolo misura 2023 2024 Fonte dei dati
Predisposizone ed invio T
documentazione ai sensi dell'art. 367 n.ro trasmissioni /
. o ' Efficacia 100% n.ro richieste atti - numero - 100% Ge.doc
del codice della crisi d'impresa e .
e . . documentazione
dell'insolvenza prima della udienza

Obiettivo operativo: AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE
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CAMERALI

Obiettivo strategico: MIGLIORARE L'EFFICACIA, L'EFFICIENZA E LA QUALITA DEI SERVIZI

Dimensione di programmazione

Contesto

Servizi coinvolti

Obiettivo e performance
finalizzata alla piena accessibilita
dell’amministrazione

Il principio della trasparenza, inteso come accessibilita totale alle
informazioni che riguardano I'organizzazione e I'attivita delle
pubbliche amministrazioni, & stato affermato con il decreto
legislativo 14 marzo 2013, n. 33, con |'obiettivo di favorire il
controllo diffuso da parte dei cittadini sull'operato delle istituzioni
e sull'utilizzo delle risorse pubbliche.

Il sito web camerale deve rappresentare una vera e propria
finestra virtuale aperta sul territorio, vetrina di presentazione
delle diverse attivita e realta del sistema economico-produttivo
dell'intero sud-est ma deve anche essere, sempre pil, uno
strumento di trasparenza per consentire |'accessibilita totale
finalizzata a forme diffuse di controllo sulle funzioni istituzionali e
sull'utilizzo delle risorse pubbliche.

1/a Assistenza agli organi
(presidenza, giunta e
consiglio camerale,
segretario generale)

2/a Affari generali ed
istituzionali

Unita
. . . . n A . Baseline Target L
Indicatore di performance Tipologia Peso Algoritmo di calcolo di 8 Fonte dei dati
. 2023 2024
misura
Numero medio gg. lavorativi
impiegati per trasmissione al ualita - . _— — Rilevazione
P .g p . . Q L 50% Media numero giorni Giorni 3 <=3 .
Coordinamento informatico del Tempestivita interna
provvedimento da pubblicare sul sito
Numero medio gg. lavorativi
impiegati per trasmissione al alita - . _— — Rilevazione
I pl.g ‘P . 15! A Quall s 50% Media numero giorni Giorni 3 <=3 I. vz
Coordinamento informatico del Tempestivita interna
provvedimento da pubblicare sul sito

Obiettivo operativo: REGOLAZIONE DEL MERCATO - EFFICIENTAMENTO AZIONE AMMINISTRATIVA

CAMERALI

Obiettivo strategico: MIGLIORARE L'EFFICACIA, L'EFFICIENZA E LA QUALITA DEI SERVIZI

Dimensione di programmazione

Contesto

Servizi coinvolti

Attuazione di politiche e
conseguimento di obiettivi
collegati ai bisogni e alle
esigenze della

collettivita

Per quanto riguarda la Regolazione del Mercato, la CCIAA riconosce
I'importanza della sicurezza e della legalita per il libero svolgimento
dell’attivita d'impresa e la costruzione di un mercato libero,
trasparente e competitivo.L'Ente si propone di garantire
costantemente la tempestiva trascrizione telematica delle
cancellazioni e/o riabilitazioni anche in considerazione del difficile
momento vissuto dalle imprese per I'accesso al credito. Inoltre
presso gli uffici Brevetti e Marchi della Camera e possibile ottenere
informazioni ed assistenza circa le procedure da seguire per la
registrazione di marchi d'impresa, brevetti, modelli di utilita e
disegni o modelli, al fine di ottenere la tutela prevista dalla legge.

7/C Regolazione del
mercato (ufficio metrico,
brevetti, usi, sanzioni e
protesti).

Indicatore di performance

Baseline
2023

Unita di
Peso n
misura

Tipologia Algoritmo di calcolo

Target

2024 Fonte dei dati

Tempo medio di lavorazione di
istanze di cancellazione protesti

Sommatoria dei gg che
intercorrono tra la data di
presentazione dell'istanza

di cancellazione-
sospensione e la data di
effettiva cancellazione-
sospensione nell'anno /
Numero di istanze di
cancellazione/sospensione
protesti evase (chiuse)

Qualita -

0,
Tempestivita 33%

giorni [ 5,44 giorni

Osservatorio

<5 giorni
camerale

Tempi di lavorazione delle pratiche

Qualita - 33% Tempo medio evasione giorni 5 giorni

<=5 giorni | PEC/Protocolli
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telematiche relative alla tutela della
proprieta industriale

Tempestivita

entrata/uscita

Rinnovo dei Marchi d'impresa in
scadenza

Numero note inviate ai

richiedenti /proprietari 132

Efficacia 34% Numero

PEC/Protocolli

>=
115 entrata/uscita

Obiettivo operativo: REGISTRO IMPRESE: CONSOLIDAMENTO SISTEMA RICHIESTA PER

DEFINIZIONE PRATICHE URGENTI

Obiettivo strategico: MIGLIORARE L'EFFICACIA, L'EFFICIENZA E LA QUALITA DEI SERVIZI

CAMERALI

Dimensione di programmazione

Contesto

Servizi coinvolti

Obiettivo finalizzato alla piena
accessibilita
dell’amministrazione

E' necessario contenere al massimo i tempi di evasione delle
pratiche urgenti. A tal fine & stato istituito nel corso del 2021 un
servizio a cio finalizzato. Nel corso del 2024 I'Ente si impregna a
garantire:

¢ il costante presidio del canale telematico

e |a verifica dei presupposti per I'urgenza

e |a trattazione delle pratiche

1/C Registro imprese
2/A Affari generali ed
istituzionali

Unita
Baseli T t
Indicatore di performance Tipologia Peso Algoritmo di calcolo di aseline arge Fonte dei dati
. 2023 2024
misura
Gradi di realizzazione delle attivita Efficacia 100% At.tlylta realizzate / Dato % 100% =100% Bilancio
programmate Attivita programmate %

Obiettivo operativo: PROCEDURA DI RINNOVO DEI CENTRI TECNICI AUTORIZZATI

Obiettivo strategico: MIGLIORARE L'EFFICACIA, L'EFFICIENZA E LA QUALITA DEI SERVIZI

CAMERALI

Dimensione di programmazione

Contesto

Servizi coinvolti

Obiettivo di efficienza in
relazione alla tempistica di
completamento delle procedure

L'installazione, la riparazione, la taratura e la verifica periodica
dei tachigrafi digitali e dei tachigrafi intelligenti possono essere
eseguite esclusivamente dai "centri tecnici" autorizzati dal
Ministero dello Sviluppo Economico. Le imprese ache intendono
ottenere |'autorizzazione presentano domanda in bollo al
Ministero per il tramite della Camera di commercio. Possono
essere autorizzati in qualita di Centri tecnici:
e fabbricanti dell’ UE di veicoli soggetti all'installazione
dei tachigrafi e quelli di Paesi terzi con impianti di
produzione in Italia
e ifabbricanti di carrozzerie per autobus e autocarri, se i
mezzi sono soggetti all’obbligo di installazione del
tachigrafo;
e ifabbricanti di tachigrafi dell’'UE e quelli di Paesi terzi, e
le officine concessionarie aventi sedi in Italia;
e leimprese di riparazione di veicoli nel settore
meccanico, elettrico o meccatronico.
L'autorizzazione ha la durata di un anno ed e rinnovabile. La
domanda di rinnovo deve essere trasmessa per via telematica alla
Camera di commercio entro i 30 giorni che ne precedono la
scadenza

4/C Commercio estero

Unita
Baseli T t
Indicatore di performance Tipologia Peso Algoritmo di calcolo di aseline arge Fonte dei dati
. 2023 2024
misura
Tempo medio evasione pratiche Efficacia 100% Sommatoria dei gg che Giorni 18 <= 18 giorni Rilevazione
(al netto di fattori esogeni) intercorrono tra la data di interna

presentazione della
richiesta alla data di
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autorizzazione / Numero
di richieste presentate

Obiettivo operativo: PATRIMONIO IMMOBILIARE DELL'ENTE

DELL'ENTE

Obiettivo strategico: GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALE E LA SOSTENIBILITA ECONOMICA

Dimensione di programmazione

Contesto

Servizi coinvolti

Obiettivo finalizzato alla piena
accessibilita
dell’amministrazione

Il patrimonio immobiliare appartenente agli enti rappresenta una
risorsa importante per la collettivita e la societa ma anche un
importante “fattore produttivo” per I'Ente.

Compatibilmente con le esigue risorse finanziarie si dovra,
comunque, perseguire il conseguimento di maggiori livelli di
funzionalita in coerenza con la mission istituzionale dell'Ente e di
gestione e valorizzazione degli immmobili di proprieta.

2/B Provveditorato

Unita
. . . . . . . Baseline Target R
Indicatore di performance Tipologia Peso Algoritmo di calcolo di 8 Fonte dei dati
. 2023 2024
misura
Curare aspetti inerenti le vicende
relativa le problematiche sul
rifacimento del solaio della sede di s R . Rilevazione
R . Qualita 50% Realizzazione attivita SI/NO - Sl R
Siracusa e consequenziali opere interna
connesse al recente evento
atmosferico
Rimodulazione contratti fornitura
energia elettrica e monitoraggio degli - . . S Rilevazione
& . . o .gg K g Efficienza 50% Realizzazione attivita SI/NO - SI R
stessi in funzione dei piani tariffari interna
proposti dal mercato

Obiettivo operativo: RINNOVO ORGANI CCIAA

Obiettivo strategico: GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALE E LA SOSTENIBILITA ECONOMICA

DELL'ENTE

Dimensione di programmazione

Contesto

Servizi coinvolti

Obiettivo di efficienza in
relazione alle procedure

Nel corso del 2024 ¢ previsto I'avvio delle procedure previste dal
D.M. n. 156/2011 per la determinazione del grado di
rappresentativita delle Organizzazioni imprenditoriali,
Organizzazioni sindacali e Associazioni dei consumatori aventi i
requisiti previsti dagli articoli 2 e 3 dello stesso D.M. 156/2011 ai
fini della ripartizione dei seggi del Consiglio camerale per il
quinquennio 2024-2029. Il numero dei componenti del Consiglio
e la ripartizione dei Consiglieri, secondo le caratteristiche
economiche della circoscrizione territoriale di competenza sono
determinati nel rispetto delle norme previste dalla Legge 29
dicembre 1993, n. 580 e ss.mm.ii., nonché dal Decreto 4 agosto
2011, n. 155, recante il Regolamento sulla composizione dei
Consigli delle Camere di Commercio, ed ogni altra norma
attuativa della legge. Il Consiglio dura cinque (5) anni che
decorrono dalla data dell'insediamento. | suoi componenti
rappresentano il sistema locale delle imprese della circoscrizione
di competenza, operano senza vincolo di mandato, possono
essere rinnovati per due volte. Il compenso spettante ai
componenti del consiglio camerale é stato definito nella
deliberazione del Commissario straordinario con i poteri della
Giunta camerale n. 74 del 24 novembre 2023 in attuazione del
decreto ministeriale (D.M.) 13 marzo 2023 del Ministero delle
Imprese e del Made in Italy (MiMIT), assunto di concerto con il
Ministero dell’Economia e delle Finanze (MEF) relativo agli
emolumenti spettanti agli organi di amministrazione delle
Camere di Commercio (‘articolo 1, comma 596, della legge n. 160

del 2019 - Legge di Bilancio 2020)

1/a Assistenza agli organi
(presidenza, giunta e
consiglio camerale,
segretario generale)

2/a Affari generali ed
istituzionali

6/b Servizi telefonici

9/c Servizi statistici
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Unita
Baseli T t
Indicatore di performance Tipologia Peso Algoritmo di calcolo di aseline arge Fonte dei dati
. 2023 2024
misura
Tempestivita adempimenti per il Awvio procedura entroil Protocollo
. P . p P Efficacia 100% rinnovo del consiglio Data -
rinnovo del consiglio camerale camerale 30/06/2024 camerale

Obiettivo operativo: DEMATERIALIZZAZIONE DOCUMENTALE

Obiettivo strategico: GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALE E LA SOSTENIBILITA ECONOMICA

DELL'ENTE
Dimensione di programmazione Contesto Servizi coinvolti
Obiettivo di digitalizzazione e di | E' necessario preseguire nel percorso di dematerializzazione dei 1/B Ragioneria,
efficienza in relazione alle documenti cartacei digitalizzando I'intero processo del ciclo contabilita', bilancio e
procedure passivo. La digitalizzazione del ciclo passivo agevola notevolmente | partecipazioni
la conservazione documentale, rendendola molto piu efficiente. 2/B Proveditorato

La digitalizzazione del ciclo passivo favorira:

1. rapida consultazione di tutti i documenti anche da remoto;

2. dati sempre disponibili, con il cartaceo si rischia sempre che
qualcosa vada perso.

3. riduzione spazi destinati ad archivio fisico

Sul versante ciclo attivo sara necessario affinare i processi relativi
alla gestione degli incassi da sportello e la fatturazione dei servizi
resi incassati mediante pagoPa

Unita di | Baseline | Target

misura 2023 | 2024 Fonte dei dati

Indicatore di performance Tipologia Peso Algoritmo di calcolo

Inserimento ordini su

tutte le sedi SI/NO NO sl CON2

Utilizzo modulo ordini con2 Efficienza 33,34%

Implementazione e
Alimentazione anagrafica fornitori Efficienza 33,33% arricchimento sezione SI/NO NO Sl CON2
allegati clienti/fornitori

N.ro fatture attive

Fatturazione attiva mediante emesse da MOPA / N.ro
console di rendicontazione dei Efficienza 33,33% fatture relative a servizi | Numero% - 50% MOPA/CON2
pagamenti incassati mediante
pagoPa

Obiettivo operativo: TRIBUTI - DIRITTO ANNUALE
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Obiettivo strategico: GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALE E LA SOSTENIBILITA ECONOMICA

DELL'ENTE

Dimensione di
programmazione

Contesto

Servizi coinvolti

Obiettivo di efficienza in Il diritto annuale & il tributo dovuto ad ogni singola Camera di 5/B Tributi

relazione alle procedure Commercio da ogni impresa iscritta o annotata nel Registro delle
imprese, e da ogni soggetto iscritto nel Repertorio delle notizie
Economiche e Amministrative, REA. Scaduto il termine ordinario
per il pagamento del diritto annuale, le imprese possono effettuare
lo stesso, spontaneamente, utilizzando l'istituto del ravvedimento.
Esaurita questa fase "volontaria" per il pagamento del diritto
annuale subentra la riscossione coattiva dei tributi e contributi. Nel
corso del 2023 la Camera di Commercio procedera all'emissione del
ruolo relativo al tributo 2019, si pone, inoltre I'obiettivo di
incrementare le insinuazione al passivo e di efficientare I'analisi dei
versamenti non attributi / non dovuti. Quest'ultima tipologia di
analisi consente di assicurare una corretta gestione del tributo e
della composizione del debito nel bilancio camerale.

Indicatore di performance Tipologia Peso Algoritmo di calcolo l:ilstjr:l Bazsoezlgle I(a);g:t Fonte dei dati
Em'ss'°”eg:ﬁfzd£g° annuale Efficacia | 33,34% | Realizzazione attivita Data | 15/12/2022 | 0‘;8;‘;82 . Apg:/':;:ivo
Emissione ruolo diritto annuale .- Indice di realizzazione entroil Applicativo

anno 2021 Efficienza | 33,33% attivita Dato% n.d- 31/12/2024 pglANA
Insmua2|odr:LiiltorJaasr]sr:\:Jc;lzer credito Efficienza 33.33% Numerozlg;lnuazwnl Numero 180 52180 Apgllzszvo

Obiettivo operativo: PROGRAMMA PROMOZIONALE E MANIFESTAZIONI FIERISTICHE

Obiettivo strategico: ATTIVITA’ PROMOZIONALE E ATTIVITA’ DI SUPPORTO ALLO SVILUPPO DELL'

INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE

Dimensione di programmazione

Contesto

Servizi coinvolti

Obiettivo di ricaduta concreta in

termini di valore pubblico

prodotto dall’ente nei confronti

dei propri stakeholder

Per il 2024 questa Camera intende proporre un calendario di
manifestazioni potenzialmente interessanti per i vari settori
economici in esse rappresentati, sulla base delle esperienze
pregresse e delle segnalazioni che provengono dal mondo
imprenditoriale, nonché da strutture del sistema camerale.

Come gia sottolineato negli anni scorsi, appare evidente la
necessita di coordinare le iniziative camerali con quelle previste
dall’Assessorato Regionale Attivita Produttive, da Unioncamere
Regionale e dai vari Ministeri, sia nella fase di individuazione dei
settori economici e delle manifestazioni ritenute pil significative e
interessanti per gli operatori, sia per quanto riguarda il
meccanismo di selezione delle imprese partecipanti, ubicate nei
territori di competenza, tenendo altresi in considerazione le
attivita della Camera messe in atto nell’ambito del progetto
Mirabilia e alle relative implicazioni sul comparto turistico del
territorio.

Tale strategia operativa, da perseguire secondo le modalita decise
dagli Organi di Governo,é finalizzata ad evitare sprechi e
duplicazioni nella partecipazione alle diverse iniziative.

1/D Promozione altri
settori, progetti PID,
orientamento al lavoro
2/D Promozione settore
agroalimentare

. . . . . . Unita di [ Baseline Target N
Indicatore di performance Tipologia Peso Algoritmo di calcolo misura 2023 2024 Fonte dei dati
Numero di manlfestazmm Impatto 100% Numero di manifestazioni | Numero 4 >=4 Rl!eva2|one

partecipate interna

Obiettivo operativo: BANDO PER LA CONCESSIONE DI VOUCHER ALLE MPMI DEL SETTORE
TURISMO PER LA RIMOZIONE DELLE BARRIERE ARCHITETTONICHE
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Obiettivo strategico: ATTIVITA’ PROMOZIONALE E ATTIVITA’ DI SUPPORTO ALLO SVILUPPO DELL'

INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE

Dimensione di programmazione

Contesto

Servizi coinvolti

Attuazione di politiche e
conseguimento di obiettivi
collegati ai bisogni e alle
esigenze della

collettivita

Con deliberazione del Commissario Straordinario adottata con i
poteri della Giunta Camerale n. 66 del 30 ottobre 2023 e stato
approvato il bando per la concessione di voucher alle MPMI del
settore Turismo per la rimozione delle barriere architettoniche.
Regime de minimis.

Gli obiettivi prioritari che la progettualita intende raggiungere,
sono quelli di sostenere i costi per il superamento e
I"abbattimento delle barriere architettoniche nei locali con
accesso del pubblico favorendo I'accesso di persone con disabilita
a locali diversamente non accessibili, altrimenti non accessibili o
visitabili, allargando, in tal modo, la platea dei possibili
utenti/clienti delle strutture turistiche del territorio di
competenza di questa camera di Commercio.

1/D Promozione altri settori,
progetti PID, orientamento
al lavoro

1/B Ragioneria, contabilita’,
bilancio e partecipazioni

Unita
. . . . . . . Baseline | Target —
Indicatore di performance Tipologia Peso Algoritmo di calcolo di ! & Fonte dei dati
q 2023 2024
misura
Istruttoria e concessione dei .
I - ) N - . entro il Agef /
contributi relativi alle domande sui Efficacia 33,33% Realizzazione attivita Data -
. K 30/06/2024 InfoCamere
bandi camerali
. . Lo ) Amministrazione
Istruttoria delle rendicontazioni e Efficacia 33,33% Avvio attivita Data - entro il trasparente sito
concessione dei contributi 12270 30/09/2024 P
camerale
Erogazione alle imprese beneficiarie entro il Software di
) o ) - .
. per ba.ndl . . Impatto 33,33% Avvio attivita Data 31/12/2024 contabilita
camerali oggetto di provvedimenti
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OBIETTIVI INDIVIDUALI ASSEGNATI AL SEGRETARIO GENERALE

Oltre al compito di assicurare, sotto la sua direzione, il monitoraggio e il controllo costante del livello di realizzazione di tutti gli obiettivi - strategici ed operativi - di
competenza della dirigenza, al Segretario Generale sono assegnati dalla Giunta camerale specifici obiettivi individuali relativi alla posizione ricoperta qualle massimo
dirigente dell'Ente. Gli obiettivi individuali assegnati, con I'approvazione del presente Piano sono indicati nella scheda seguente:

Tipologia e correlazione

s _— con altri strumenti di _ s . Algoritmo di Target
Obiettivo Individuale P Descrizione obiettivo Indicatore 9 9
pianificazione / calcolo anno 2024
programmazione
Imprese coinvolte in
iniziative relative a Numero imprese
. N g P > 1500
progetti e programmi di | coinvolte
digitalizzazione
di L d assi lei N. eventi di informazione
La I(Ijlan?lt.era clj.commercpde. t‘enll.Jta a asIS|st.e.re e.|mprese‘ e sensibilizzazione
n.e. uti IZZF) i strumenti digitali e t.ecno c.aglu,. nei processi | Azioni di diffusione della | (seminari, webinar,
di |nnova%|o.ne e.nella presenza sui canali e piattaforme cultura digitale ed incontri di formazione, 525
o o C(’)mmerua!l on I|_ne. . i - ecologica realizzate ecc.) organizzati
Obiettivo di sistema - E neces.sarlc.) radicare e ampliare quelsta inea cﬁ |mpggno, nell'anno sulla Doppia
incluso tra gli obiettivi previsti c.on I.a dlffu5|one de.I know how e dell offertz?\ dllservm Transizione
. . .. nel Piano degli indicatori e dei zlEzed ol erzaeie dellz comp.etenze d|g|tal|,.alla . N. di incontri one to one
Favorire la doppia transizione | . . I . conoscenza delle nuove tecnologie ed alla creazione di . . .
.. ) risultati attesi di bilancio (PIRA) | ... . ., . L realizzati per guidare le
(digitale ed ecologica) . di filiere dell'innovazione” dedicate a favorire il imprese nella Doppia
B Sottt.)se2|one ' trasferimento tecnologico nei processi produttivi delle Capacita di Transizione
programmazione PIAO - Valore | jmprese. In tale ambito il sistema camerale pud affiancamento alle (I ——— >=500
pubblico coinvolgere i diversi attori in campo (le imprese, gli enti di | imprese nell'innovazione i el mrae, Gl
ricerca e gli istituti finanziari), realizzando iniziative digitale e green . !
o , o . up degli assessment,
concrete capaci di promuovere un’economia inclusiva e
. . - ecc.)
sostenibile attraverso la trasformazione digitale ed
ecologica delle imprese
Livelli di attivita di N. assessment (maturita
valutazione della digitale, cybersecurity,
maturita digitale ed sostenibilita e energia) >=400

Supportare le PMI del territorio per avviarne o

ecologica delle
imprese

condotti sulla Doppia
Transizione
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Attivita promozionale e Sottosezione di consolidarne la presenza all'estero attraverso attivita di Numero di iniziative / Numero di iniziative / >=3
attivita di supporto allo programmazione PIAO - Valore |informazione e orientamento ai mercati convegni realizzati sul convegni
. i tema dell'
sviluppo dell' pubblico. ) S
internazionalizzazioneldelle Obiettivo incluso tra gli obiettivi Innealensllbzarione
. previsti nel Piano degli
imprese .. . .. . .
indicatori e dei risultati attesi di
bilancio (PIRA .
Numero di imprese
supportate per Numero di imprese >=20
I'internazionalizzazione
N. cassetti
Grado di adesione al L .
cassetto digitale digitali/Numero di >35%
J imprese attive *100
Grado di rilascio di N. strumenti digitali
o ‘i _ strumenti digitali (firma | rilasciati /
Obiettivo di sistema E' fondamentale assicurare in linea con I'azione comune - e : : >=5%
Sott : af - = ) ¢ digitale rilascio e imprese attive al
ottosezione di sull’intero territorio nazionale un livello adeguato finnovo) 31.12%100
Favorire la transizione programmazione PIAO - Valore nell’erogazione dei servizi alle imprese, mettendo in
SaElE el pubblico. campo nuovi interventi per affiancare un numero sempre | gyap: regolarizzazione
lificazi Obiettivo di sistema - incluso | maggiore di piccole e medie imprese nei processi di posizioni contrattuali dei | Realizzazione attivita Sl
sempliticazione tra gli obiettivi previsti nel digitalizzazione anche in funzione del ruolo assegnato alle | comuni
Piano degli indicatori e dei Camere di commercio dal comma 1 art. 28 Decreto Legge
risultati attesi di bilancio (PIRA) 152/2021 N. pt.’atlche prgcessate
PP . dagli strumenti
Grado di efficacia degli . .
o ¥ automatici o semi o
Strumenti di e >=8%
. . . | automatici / N. totale
automazione dei servizi .
pratiche evase dalla
CCIAA
Garantire la salute gestionale | Obiettivo di sistema - incluso | Per accrescere la facolta di conseguire la mission e gli (Oneri del Personale +
e la sostenibilita economica tra gli obiettivi previsti nel obiettivi strategici funzionali alla stessa, e fondamentale - P Oneri di
dell'Ente Piano degli indicatori e dei presidiare la salute economico- finanziaria e patrimoniale dn Iz.;\ment.odtel.n S f A CRETETND )
risultati attesi di bilancio (PIRA) dell'Ente. E'innegabile, perd, la debolezza strutturale del | €8Il ONEM GEIPEISONAIE |50, 1)/ nari el <=1
. . bilancio della Camera di commercio del Sud Est Sicilia a e di funzionamento L di
- Sottosezione di . 2023 Personale + Oneri di
. causa del gravoso peso del costo delle pensioni. rispetto anno ATHERERERNE BRNiE
programmazione PIAO - Valore 2023)
pubblico
Capacita di destinare Interventi economici per >=1

risorse agli interventi
economici

impresa anno 2024 /
Media interventi
economici per impresa
anni 2021-2023
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Indice di struttura

Patrimonio netto /

. e >=40,00%
primario Immobilizzazioni
Per il 2024 questa Camera intende proporre un calendario
di manifestazioni potenzialmente interessanti per i vari
settori economici in esse rappresentati, sulla base delle
esperienze pregresse e delle segnalazioni che provengono
dal mondo imprenditoriale, nonché da strutture del Coordinamento delle
sistema camerale. iniziative rientranti
Come gia sottolineato negli anni scorsi, appare evidente nell’ambito del
la necessita di coordinare le iniziative camerali con quelle | programma
. Obiettivo derivante dalla previste dall’Assessorato Regionale Attivita Produttive, da | promozionale come da o .
Programma promozionale . A . L . . Realizzazione attivita Sl
programmazione camerale Unioncamere Regionale e dai vari Ministeri, sia nella fase | Deliberazione del
di individuazione dei settori economici e delle Commissario
manifestazioni ritenute piu significative e interessanti per | straordinario con i poteri
gli operatori, sia per quanto riguarda il meccanismo di della giunta camerale
selezione delle imprese partecipanti, ubicate nei n.82 del 22/12/2023
territori di competenza, tenendo altresi in considerazione
le attivita della Camera messe in atto nell’ambito del
progetto Mirabilia e alle relative implicazioni sul
comparto turistico del territorio.
Migliorare l'efficacia, Obiettivo di sistema - La camera di commercio del Sud Est Sicilia ha di fronte a Ritardo medio dei
I'efficienza e la qualité dei Sottosezione di sé I'impegno sempre pil pressante di perseguire una pagamenti ponderato in
; crescente attenzione verso un’adeguata rilevazione della . base all'importo delle
servizi camerali programmazione PIAO - Valore . . €8l . | Tempo medio ponderato P
bbli «qualita» nelle sue diverse accezioni, dal momento chegli | . . . . | fatture anno 2024 /
pubblico o . . . di ritardo dei pagamenti . . . <=1
obiettivi di una maggiore efficienza e di una (PCC) Ritardo medio dei
razionalizzazione della spesa — imposti dal contesto pagamenti ponderato in
normativo e dal processo di riforma — non possono essere base all'importo delle
perseguiti a detrimento del livello qualitativo dei servizi fatture anno 2023
erogati a beneficio degli utenti, vera e propria ragion Sommatoria giorni
d’essere di qualsiasi organizzazione pubblica. o intercorrenti tra
D o T . o (F Tempestivita delle .
Nell’ambito di un percorso pluriennale e finalizzato a . o presentazione delle
. . . istruttorie di liquidazione . L
mettere a punto strumenti e modelli omogenei tra le . . rendicontazioni dei
. . . . ) e dei contributi I . <=60 gg
diverse camera di commercio per monitorare I'efficienza, - . contributi concessi e
- “ . o . promozionali e
che costituiscono una “cassetta degli attrezzi” ormai o bandi successiva liquidazione/
consolidata, & d’obbligo potenziare in maniera decisa la gestiti con bandi N. totale contributi
capacita di presidio sul versante della qualita dei servizi, liquidati
nell’ottica di un miglioramento continuo a beneficio P N. imprese cancellate
dell’utenza. Il conseguimento di una maggiore efficienza e | Grado dipuliziadelDB | ,, ... . /N. imprese
del Registro delle >=80%

di una razionalizzazione della spesa non puo essere
disgiunto, infatti, da un mantenimento del livello

imprese

potenzialmente da
cancellare
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qualitativo dei servizi erogati a beneficio degli utenti,
fattore strategico per la reputazione e la credibilita delle
amministrazioni pubbliche.

Grado di evoluzione

N. complessivo utenti dei
canali social dell'ente
anno N/

della comunicazione . Lo >=1,1
. N. complessivo utenti dei
social (overall) . . )
canali social dell'ente
annoN 1
Implementazione del sito camerale, nel rispetto degli
.. . obblighi riguardanti la promozione di maggiori livelli di
.. . Obiettivo derivante dalla . s Adozione e verifica
Amministrazione Trasparente rogrammazion meral trasparenza, onde consentire |’accessibilita totale —— Realizzazione attivita Sl
progra azione cameraie finalizzata a forme diffuse di controllo sulle funzioni
istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche.
Misure di prevenzione per la o ) ) ) ) o )
minimizzazione Obiettivo derivante dalla Adozione misure relative ad aree di rischio e processi; Attuazione e verifica Realizzazione attivita S|
. L . programmazione camerale gestione delle segnalazioni in materia di whistleblowing.
del rischio di corruzione
. . . Consolidamento meccanismo di segnalazione delle
Registro imprese: sistema Obiettivo derivante dalla urgenze da parte delle imprese. Step previsti: Indice di realizazione Attivita realizzate/
richiesta per definizione rosrammazione cameral e  Costante presidio del canale telematico A Totale attivita 100%
: : progra azione cameraie . Verifica dei presupposti per I'urgenza programmate*100
pratiche urgenti
. Trattazione pratiche
Progettualita del sistema Obiettivo di sistema Con deliberazione del Commissario Straordinario la Adozione di atti e Realizzazione attivita Sl

camerale

Camera di commercio del Sud est Sicilia ha deliberato
I"approvazione della richiesta al MISE dell’autorizzazione
all’incremento del 20% del diritto annuale per il triennio
2023/2025 per il finanziamento di programmi e progetti
condivisi con la Regione per lo sviluppo economico e
I'organizzazione di servizi alle imprese (D.Lgs. n. 219/2016
art. 18 comma 10).

Di seguito i progetti del sistema camerale:

e La Doppia Transizione: digitale ed ecologica

° Formazione Lavoro

e  Turismo-Mirabilia.

Nel 2023 sono stati deliberati i seguenti bandi:

1. Doppia Transizione Digitale ed Ecologica
(deliberazione del Commissario Straordinario
adottata con i poteri della Giunta Camerale n.
44 del 23 giugno 2023)

2. Certificazione Competenze — Anno scolastico
2023/2024 (deliberazione del Commissario
Straordinario adottata con i poteri della Giunta
Camerale n. 89 del 29 dicembre 2023)

provvedimenti
propedeutici e relativi
alle istruttorie di
concessione,
rendicontazione ed
erogazione dei voucher
in attuazione dei
progetti finanziati
attraverso la
maggiorazione del diritto
annuale

60



CCIAA SUD EST SICILIA - PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE

3. concessione di voucher alle MPMI del settore
Turismo per la rimozione delle barriere
architettoniche. Regime de minimis
(deliberazione del Commissario Straordinario
adottata con i poteri della Giunta Camerale n.
66 del 30 ottobre 2023)

Attribuzione d’ufficio del
domicilio digitale (PEC)

Obiettivo di digitalizzazione

Il comma 6-ter dell’art. 37 della L. 120/2020, prevede che
il Conservatore dell’ufficio del Registro Imprese che rileva,
anche a seguito di segnalazione, un domicilio digitale
inattivo, deve assegnare un termine di trenta giorni e
successivamente procedere all’assegnazione d’ufficio del
domicilio digitale nel Registro Imprese di cui al comma 6-
bis. Il domicilio digitale attribuito d’ufficio sara valido solo
per ricevere comunicazioni e notifiche, sara disponibile
all’indirizzo https://imprese.italia.it presso il cassetto
digitale dell'imprenditore a cui & possibile accedere
mediante identita digitale (SPID/CNS). Nel corso del 2024
I'Ente si impregna ad effettuare le seguenti attivita:

1. pubblicare sul sito istituzionale le determinazioni del
Conservatore contenenti elenchi delle posizioni soggette
all’attribuzione d’ufficio del domicilio digitale (PEC);

2. assegnazione d'ufficio del domicilio digitale;

3. trasmissione determina per consequenziali
adempimenti sanzionatori;

4. avvio processo sanzionatorio

Gradi di realizzazione
delle attivita
programmate - avvio
procedimento

Percentuale diimprese
coinvolte nell' avvio del
procedimento di
attribuzione

50%

Operazione di trasformazione
e fusione per incorporazione
di Mirabilia
Network in IS.NA.R.T. s.c.p.a.

Obiettivo di efficientamento

Con deliberazione del Commissario Straordinario con i
poteri della giunta camerale n. 57 del 18 settembre 2023
la Camera di commercio del Sud Est Sicilia ha approvato
I'operazione di trasformazione e successiva fusione per
incorporazione di Mirabilia Network in IS.NA.R.T. Istituto
Nazionale Ricerche Turistiche societa consortile per
azioni. Tale atto deliberativo e stato inviato alla Corte dei
Conti — Sezione di Controllo per la Regione Siciliana
ricevendo il parere favorevole della stessa.

Procedere
tempestivamente a tutti
gli adempimenti
normativi richiesti

Realizzazione attivita

S
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4.3.4 RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA

INTRODUZIONE: PARTE GENERALE

La Camera di Commercio di Catania, Ragusa e Siracusa della Sicilia orientale oggi, a seguito
dell'approvazione dello Statuto, denominata Camera di Commercio del Sud Est Sicilia, costituitasi il 4
settembre 2017, con l'insediamento del Consiglio Camerale e I'elezione del Presidente e successivamente il 22
settembre 2017 con l'elezione della Giunta, ha adottato con provvedimento dell'Esecutivo Camerale n. 16 del
15 febbraio 2018 il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2018/2020, successivamente si &
provveduto ai relativi aggiornamenti annuali. In data 25.03.2021 con deliberazione di Giunta Camerale n. 15 si
e provveduto all'adozione del Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza della Camera
di Commercio del Sud Est Sicilia per il triennio 2021-2023.

Con deliberazione del Commissario Straordinario con i poteri della Giunta Camerale n. 5 del 16.01.2023 si €
provveduto ad adottare il PIAO 2022-2024 che in virtu dell’art. 6, comma 6, del D.L. 9/6/2021 N. 80 convertito
con modificazioni dalla L. 6/8/2021 n. 113 recante “Misure urgenti per il rafforzamento della capacita
amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale all'attuazione del Piano nazionale di ripresa e
resilienza (PNRR) e per |'efficienza della giustizia” ha introdotto il Piano Integrato di Attivita e organizzazione
(PIAO) contenente la scheda anagrafica di ciascuna amministrazione suddiviso in Sezioni di programmazione
riferite a specifici ambiti di attivita amministrative e gestionali.

Il Piano prevede che la pianificazione della prevenzione della corruzione e della trasparenza costituisca
parte integrante, insieme agli strumenti di pianificazione di un documento di programmazione unitario
dell'Ente.

Pertanto, con il presente documento, si procede all'aggiornamento e all'implementazione della Sezione
“Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza “all’interno del PIAO 2023-2025.

Le norme di riferimento riguardano:

e il decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97, "Recante revisione e semplificazione delle disposizioni in
materia di prevenzione della corruzione, pubblicita e trasparenza, correttivo della legge 6 novembre
2012, n. 190 e del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi dell'articolo 7 della legge 7 agosto
2015, n. 124, in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche" (di seguito d.lgs.
97/2016);

e il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 sul Codice dei contratti pubblici e s.m.i.;

e i decreti delegati in materia di societa partecipate dalle pubbliche amministrazioni n. 175/2016 e n.
100/2017, nonché i decreti sulla dirigenza pubblica.

Le principali novita del d.lgs. 97/2016 in materia di trasparenza riguardano il definitivo chiarimento sulla
natura, sui contenuti e sul procedimento di approvazione e, in materia di trasparenza, la definitiva
delimitazione dell'ambito soggettivo di applicazione della disciplina, la revisione degli obblighi di pubblicazione
nei siti delle pubbliche amministrazioni unitamente al nuovo diritto di accesso civico generalizzato ad atti,
documenti e informazioni non oggetto di pubblicazione obbligatoria.

Il Piano Nazionale Anticorruzione dell'’ANAC 2022 approvato con Delibera del Consiglio dell’Autorita n. 7 del
17/01/2023 che conferma gli “Orientamenti per la pianificazione Anticorruzione e Trasparenza 2022” in
guanto atto di indirizzo, contiene indicazioni che impegnano le amministrazioni - nello specifico questa Camera
di Commercio - allo svolgimento di attivita di analisi della realta amministrativa e organizzativa nella quale si
svolgono le attivita di esercizio di funzioni pubbliche e di attivita di pubblico interesse esposte a rischi di
corruzione e all'adozione di concrete misure di prevenzione della corruzione. Si tratta di un modello che
contempera l'esigenza di uniformita nel perseguimento di effettive misure di prevenzione della corruzione con
I'autonomia organizzativa delle amministrazioni nel definire esse stesse i caratteri della propria organizzazione
e, all'interno di essa, le misure organizzative necessarie a prevenire i rischi di corruzione rilevati.

La nuova disciplina tende a rafforzare il ruolo dei Responsabili della prevenzione della corruzione e della
trasparenza (RPCT) quali soggetti titolari del potere di predisposizione e di proposta del PTPC all'organo di
indirizzo. E', inoltre, previsto un maggiore coinvolgimento degli organi di indirizzo nella formazione e
attuazione dei Piani cosi come di quello degli organismi indipendenti di valutazione (OIV). Questi ultimi, in
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particolare, sono chiamati a rafforzare il raccordo tra misure anticorruzione e misure di miglioramento della
funzionalita delle amministrazioni e della performance degli uffici e dei funzionari pubblici.

La nuova disciplina persegue, inoltre, |'obiettivo di semplificare le attivita delle amministrazioni nella
materia, ad esempio unificando in un solo strumento il PTPC e il Programma triennale della trasparenza e
dell'integrita (PTTI) e prevedendo una possibile articolazione delle attivita in rapporto alle caratteristiche
organizzative delle amministrazioni.

In piena aderenza agli obiettivi fissati dalla I. 190/2012 il Piano ha il compito di promuovere, presso le
amministrazioni pubbliche I'adozione di misure di prevenzione della corruzione.

Misure di prevenzione oggettiva che mirano, attraverso soluzioni organizzative, a ridurre ogni spazio
possibile all'azione di interessi particolari volti all'improprio condizionamento delle decisioni pubbliche.

Misure di prevenzione soggettiva che mirano a garantire la posizione di imparzialita del funzionario
pubblico che partecipa, nei diversi modi previsti dall'ordinamento (adozione di atti di indirizzo, adozione di atti
di gestione, compimento di attivita istruttorie a favore degli uni e degli altri), ad una decisione amministrativa.

L'individuazione di tali misure spetta alle singole amministrazioni, percheé solo esse sono in grado di
conoscere la propria condizione organizzativa, la situazione dei propri funzionari, il contesto esterno nel quale
si trovano ad operare.

In questo senso il PNA - Piano Nazionale Anticorruzione, adottato dall'ANAC a cui si fa continuo ed esplicito
riferimento, guida I'amministrazione nel percorso che conduce all'adozione di concrete ed effettive misure di
prevenzione della corruzione, senza imporre soluzioni uniformi, che finirebbero per calarsi in modo innaturale
nella propria realta organizzativa compromettendone I'efficacia preventiva dei fenomeni di corruzione.

Il Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza, inoltre, & stato predisposto sulla base
delle linee guida aggiornate fornite da Unioncamere Nazionale, al fine di garantire un elevato grado di
omogeneita nell'impostazione dei piani adottati dalle Amministrazioni camerali a vantaggio sia della
completezza della valutazione effettuata, che della possibilita di evidenziare e condividere best practices
nell'adozione di misure efficaci, con riferimento a procedimenti analoghi.

Contiene al suo interno la valutazione del diverso livello di esposizione degli uffici a rischio corruzione
nonché l'indicazione degli interventi organizzativi da mettere in atto per prevenire il medesimo rischio.

Si ritiene necessario precisare di far riserva di apportare le modifiche e le integrazioni che si renderanno
eventualmente necessarie a seguito di normative che saranno progressivamente emanate o di osservazioni da
parte degli organismi preposti alla vigilanza o la cui opportunita dovesse emergere dal monitoraggio delle
azioni poste in campo.

Le finalita del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza sono:
a) assicurare I'accessibilita ad una serie di dati, notizie ed informazioni che riguardano I'Ente camerale;

b) consentire forme diffuse di controllo sociale dell’operato dell’Ente, a tutela della legalita, della cultura
dell’integrita ed etica pubblica;
I "

c) garantire una buona gestione delle risorse pubbliche attraverso il “miglioramento continuo” nell’uso
delle stesse e nell’erogazione dei servizi ai clienti ovvero alle imprese del territorio e non solo;

d) garantire l'integrazione dei sistemi di prevenzione della corruzione con i sistemi di programmazione,
valutazione e controllo ed il monitoraggio periodico.

Inoltre si ritiene che al fine di rendere davvero efficace un Piano anticorruzione € fondamentale una
impostazione basata sulla prevenzione e sulla formazione della cultura della legalita, un tema che, come
anticipato in precedenza, € tra le linee prioritarie di programma e cid al fine di rendere residuale la funzione di
repressione dei comportamenti difformi.

Il rischio di corruzione e infatti strettamente connesso con la mancanza di trasparenza, di efficienza e di
efficacia delle singole procedure.
Nella redazione del documento si & seguita la metodologia qui riportata:
e mappatura dei processi;
e valutazione del rischio;
e trattamento del rischio;
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e monitoraggio.

Le valutazioni riguardanti i processi per la valutazione del rischio richiamano quattro fasce di rischiosita cosi
modulate sulla base dell'esperienza sino ad oggi maturata: BASSO (da 0 a 4), MEDIO (da 4,01 a 9), MEDIO-
ALTO (da 9,01 a 14), ALTO (da 14,01 a 25).

Le aree/processi sui quali si ritiene di intervenire nel Triennio di riferimento sono indicati nelle relative
schede del Piano allegato.

Per quanto concerne la Sezione Trasparenza del Piano appare opportuno precisare quanto segue:

Il d.lgs. n. 33/2013, come modificato dal d.lgs. n. 97/2016 ha operato una significativa estensione
dell'ambito della trasparenza intesa come "accessibilita totale degli atti e dei documenti detenuti dalle
pubbliche amministrazioni allo scopo di tutelare i diritti dei cittadini, promuovere la partecipazione degli
interessati all'attivita amministrativa e favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni
istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche".

La trasparenza assume, cosi, rilievo non solo come presupposto per realizzare una buona amministrazione
attraverso |I'attenzione dei principi costituzionali di eguaglianza, di imparzialita, buon andamento,
responsabilita, efficacia ed efficienza nell'utilizzo di risorse pubbliche, ma anche come misura per prevenire la
corruzione, promuovere l'integrita e la cultura della legalita. Pertanto, |'attuazione degli obblighi di
pubblicazione di atti e provvedimenti non costituisce mero adempimento quanto, invece, strumento di
effettivita e piena conoscibilita dell'azione amministrativa.

In questo senso la struttura della sezione del sito web camerale denominata "Amministrazione trasparente"
sara implementata secondo lo schema allegato che tiene conto degli obblighi di pubblicazione previsti dal
d.lgs. n. 33/2013 con le modifiche introdotte dal d.lgs. n. 97/2016, secondo lo schema articolato in
Sottosezione livello 1 e Sottosezione livello 2 ai sensi dell'Allegato A) "struttura delle informazioni sui siti
istituzionali" di cui al decreto sopra citato.

In ogni caso le superiori previsioni costituiscono:

e individuazione del livello essenziale delle prestazioni erogate dalle P.A. ai fini di trasparenza,
prevenzione, contrasto alla corruzione e alla cattiva amministrazione;

e obiettivo strategico della Camera di Commercio del Sud Est Sicilia ed, in tal senso, opera come
attribuzione di obiettivo organizzativo ed individuale assegnato alla Dirigenza ed al personale del
comparto nell'esercizio delle funzioni di competenza;

come peraltro espressamente sancito nelle Linee di intervento contenute nella Relazione Previsionale e
Programmatica per il 2023 approvata con deliberazione del Commissario Straordinario con i poteri del
Consiglio Camerale n.2 del 16/01/2023 e nella — tuttora vigente - del Segretario Generale f.f. - pro tempore -
che, coerentemente, saranno trasposte all'interno della performance 2023 come contenuti necessari ai fini
della valutazione complessiva, nell'ambito del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione.

In tale contesto, I'Organismo Indipendente di Valutazione potra verificare la coerenza tra gli obiettivi di
trasparenza e quelli indicati nel Piano della Performance, con riferimento alla sezione della trasparenza con
I'indicazione dei responsabili della trasmissione e della pubblicazione dei documenti.

Riferimenti normativi e linee guida

e Legge n. 190 del 6 novembre 2012 — D. Lgs. 30 marzo 2001 n. 165.

e Circolare n. 1 della Presidenza del Consiglio dei Ministri del 25 gennaio 2013.

e Linee di indirizzo del Comitato interministeriale per la predisposizione da parte del Dipartimento della

funzione pubblica del Piano Nazionale Anticorruzione, adottate il 13 marzo 2013.

e Linee guida approvate dalla Consulta dei Segretari Generali, Roma 13 marzo 2013.

e Piano Nazionale Anticorruzione approvato con delibera CIVIT n. 72/2013.

D. Lgs. n. 33 del 14 marzo 2013 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da parte della P.A.”

e D.P.R. n. 62 del 16 aprile 2013 “Regolamento recante Codice di comportamento dei dipendenti
pubblici”.

D. Lgs. n. 39 dell'8 aprile 2013 “Disposizioni in materia di incompatibilita e inconferibilita di incarichi
presso le PP.AA. e presso gli Enti privati in controllo pubblico, a norma dell'art. 1 commi 49 e 50 della
Legge 190/2012.
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e D. Lgs. n. 97 del 25 maggio 2016 “Revisione e semplificazione delle disposizioni in materia di
prevenzione della corruzione, pubblicita e trasparenza, correttivo della Legge 6 novembre 2012 n. 190
e del D. Lgs. 14 marzo 2013 n. 33, ai sensi dell'art. 7 della Legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di
riorganizzazione delle Amministrazioni Pubbliche.

e Legge n. 179 del 30 novembre 2017 “Disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o
irregolarita di cui siano venuti a conoscenza nell'ambito di un rapporto pubblico o privato”.

e Piano Nazionale Anticorruzione 2019 — Delibere ANAC n. 1064 del 13 novembre 2019.

La Camera di Commercio ritiene che al fine di rendere davvero efficace un Piano anticorruzione e della
trasparenza e fondamentale una impostazione basata sulla prevenzione e sulla formazione della cultura della
legalita, un tema che, come anticipato in precedenza ¢ tra le linee prioritarie di programma e cio al fine di
rendere residuale la funzione di repressione dei comportamenti difformi.

Il rischio di corruzione e ritenuto dall’lEnte camerale strettamente connesso con la mancanza di
trasparenza, di efficienza e di efficacia delle singole procedure.

Il Piano ha quindi I'obiettivo di ridurre il rischio (cd. minimizzazione del rischio) attraverso il ciclo virtuoso
della sicurezza:

Formazione, frasparenza,
contrelli, mighoramento Adozione di misure di
continuo prevenzione di
protezione e di
trasparenza

La prevenzione della corruzione, delineata secondo la logica del miglioramento dell’efficienza e della
tempestivita sono certamente un’importante antidoto contro il rischio corruttivo.
Ecco un esemplificazione dei principi base:

Huon
| imparzialitie L, SemiSvmicne andamento ed

\g___/ \\M‘ . . *-\HM__ =

La redazione del presente paragrafo introduttivo, non puo prescindere da una descrizione del contesto
esterno, allo scopo di fornire le informazioni necessarie ad identificare il rischio corruttivo in relazione
all’lambiente in cui la Camera di Commercio opera, cosi come previsto nella check—list per la predisposizione
del PTPCT e della sezione anticorruzione e trasparenza del PIAO (PNA 2022 All. 1). In questo senso si € ritenuto
di acquisire, grazie alla disponibilita della Presidenza della Corte d’Appello di Catania nota di S.E. il Presidente
della Corte d’Appello di Catania del 05.04.2023 prot. n. 5319/2023, le statistiche della Corte medesima e dei
guattro Tribunali del distretto (che insistono nel territorio di competenza della Camera di Commercio del Sud
Est Sicilia) relative a reati contro la Pubblica Amministrazione e I’'economia.

Tutto cio allo scopo di rendere maggiormente leggibili e/o interpretabili le influenze o pressioni di interessi
esterni cui I’Amministrazione potrebbe essere sottoposta.
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A Tal fine si riportano qui di seguito le tabelle contenenti i dati statistici aggiornati al 31.12.2022, relativi ai
fascicoli esauriti e pendenti dei reati contro la Pubblica Amministrazione, contro I'economia, dei procedimenti
presso al Corte d’Appello di Catania e presso i quattro Tribunali del distretto: Caltagirone, Catania, Ragusa e

Siracusa.

E/W0fEE 3054 - Wiy TP opreddy,p o e1rosns s mmmﬂl

EfruoDo - CEm

CORTE AFPELLO CATANIA

ELENCO FASCICOLI SOPRAVVENUTI RELATIVI A REATI VS LA P.A. NEL 2020

; Numero

:m.m DESCRIZIONE REATO procediment |
7] i)
318 TER |Indebita percsrions di erogarion = danno delo Stato, 1
7 Concussions. 3
£l Comuzians par un atio dufficio, F
39 WMW i1
319 QUATER InSieran indehits & dare o promesere U 2
£ Comuzions di una parscna inciinicata di un pubblion seneao 1
= [Fiesponaabiiea del comaion "
£ |Issgazione sla conuzione 7
3 Abeso duflico 16
] |Rvellazione =d ulliizzacions d| segre duffcio F]
{8 DOminsinne o diuto d| w8 dullicio 5
kiT] mnmwummnm ]
35 |Vicazione coiposs der doven nerent alla cusioda di cose sottoposts 2 sequestm 15
Ex] Vickenza o minacoia @ pubbiico u®cialo 14
557 Fisslsiunza o un pubbico 160
3 Agaravants dagil st eosiro pubblica Wiciale ]
3WBIS WAggravante. Alfi intimisaton 1
340 infarruzions & un ufficio o pervizio pubblico 4
M1 8I5 ad un pubblieo 1
3 Agusivo esescno dl una professions Fl
T Viokaran g sgil 17
¥ _ [ Terbala liborth degl ncar 5
= IFrode nefe pubblcie foniture 1
Totale procadiment] Hi"i

Dl estrort @ 15.03. 2013
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CORTE APPELLO CATANLA
ELENCO FASCICOL ESAURITI RELATIVI A REATIVE LA P.A. NEL 2022

314 Pacuiaio. 1
316 TER Indshita percesons di erogazand a danne dalle Stata, E:
317 Concussions. |
318 Comuzione par un atho contranc & doven dulfici. 12
310 QUATER  |induzions indebita & dare o prometiere wdlia 1
32 |Fozporaaniits del cormustone 0}
E7EY Istigazione alis cor 2
323 Abuso d'ufficio [
£ Rivelazone ed ulizzarions di segrel dulica 2
328 Ormisssione o riffuko di a6 d'uffcio 2
EE]] Fggnmhneurmunmapmﬂnmpubmﬁuu 1
EET] Sotrazione o dan iamere di cose a sira 54
335 WVickzicne des doveri inaranti alla custodia i cose softtoposie 8 sequesbo 34
338 Vioknza o minaccia a pubblics ufficais 23
337 Resigtenza @ un uma:h 243
338 nza o minacc pal smminisirative o gludiziado 1
530 Awmnln degll 2t mrﬂm pubblico uificiale 22
340 Internuone di un UHick: o senizk pubbl 51
341 BIS ad ur pubblico ufficials 85
248 Millardebo credio 2
348 Abushve asarcido & una prolessions 7
EEE] Viclazioni di sigil 32
353 Turbata Enerta degli incant ]
354 Frode nelle pubbiiche jomiure 2|
| Totals procedimenti A0

1 nu=mero iotsle dal pmmnlnmmnmunmbuFﬁ non corrisponde Son la scmmateria dei
procediment indicati par singolo reato In per diments, pud essena conteststs ol di un reabs

commessa ne confrontl della PLAL

Doti estrafti # 15.03. 20273
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CORTE APPELLO CATAMIA

ELENCO FASCICOLI PENDENTI [ 31122022 RELATIVI & REATI VS LA PA

M Faato - . Numero
Articolo DESCRIZIONE REATO P dimeniti
314 = »,
316 BIS [XFT = danno dedlo Sketo. 3
F1E TER Indebiia percezione di s innl 8 danno deflo Siaho. 4
317 Concussions. 13
318 Cormurions par un atto dufficio. 4
318 Caormuzions per un atto contrario & doven d'umcio. 12
319 (HATER induzione indeb a dare 0 promettere: il F
330 Carmuirona di una persona incaricata di un pubblice servizio. 1
Eral Responsabilita ded cormutions 12
322 i ione afa colmuzions 5
323 Ao o' ulficio 32
326 Rivelarione ed wilizzazione di segreti d'ufficio 1
328 :I!mmnnﬁlmiil'alﬁﬂm 1z
EED] scrlt-azlunuu jgiamanto di egse selloposte 3 sequesim 188
335 i coip dei doven inerend] afla custodia di coss sotiop a8 sequasiro 102
336 'u"ml--zaummanclau bblico ufficiale 107
337 [t = @ U pmbl-m LefTicialie 874
EXF] “Wiolenza o minaccia ad wn Corpo politicn, ammindstrative o giudiziario q
238 |Apgravante degll st conbo pubblico ufficials 75
338 BiS Aggravanta. At ir 1
340 InlesTuzions o un ufico o senizia pubbiico 25
341 i0 ad un pubblico Riciale. 4
341815 |Oftraggio ad un pubblico ulnciake 315
42 ‘Oltragaic ad un Corpo poitico, armminisirativo o gdizano 1
43 Oltraggic 8 un magis tato in udienza 3
345 Millantato credito 3]
34T Usupazicns o funcion put 3
3<£8 Abusivo esercixio di una pr i 12
349 Wintazionl di sigilil 82
351 Wiolarione defla pubblics cusiodia di cose 1
363 Turbats liberta degli incanti 10
B85 L] smento di contratti o he formature 1
peles] Frode nelle pubbliche fornsune 7
358 lmmmna incaricate di wn pubblica servizio 1
|Tm:-h i 1650

il numaro totale dei procedimenti in cul sane presant: reat verso la PLA. non comrisponde con la sommatora dei
procedimenti indicali per singolo reato in quanto, per cisscun procedimento. pud essers contastato pad di un reato
comwmessa nei confront della PoA.

Drodd estroitti 0 15032023
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CORTE APPELLO CATANIA
ELENCO FAECICOLI SOPRAVVENUTI RELATIVI Al DELTTI CONTRO L' ECONOMIA NEL 2022

Articole Descridione reato Totale
512 bis | Trasheriments frawdoleto di velar! 8
515 Frode pellesercizio del commercia 7

516 Verdits di sestanze simentarf nos

In& come gending 3
Wendits dl prodatt] industriali con segni
mondaci

Totale procedimenti G 13|

517 7

l numere iotale del procedimert! in cul sono presanti resti cortr leconcmia ran cormispande con la
sammaloria del procedimenti indicali per singols reato in quanto, per ciaseun procedmeanta, pud
engere contestalo pid & un resty commesso contra ['economia,

Dalisefrafti § 15,03, 2023
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CORTE APPELLO CATANIA
ELENCO FASCICOLI ESAURITI RELATIVI Al DELTTI CONTRO L' ECONGMIA NEL 2022

Articola Descriziona naato Totah

Tresferimants fravdolanto di

512 Bl ori 4

514 Frodi contro be Industrie nazhonali 1]

EiE Frode nall'esercizic del p
ommiErca

Ei7 'ﬂnd_ln di pn-.!dnttilndumhu won 3
seani mendaci

I numero tatake del procadiment! in cui sono presenti rasti sontre 'economia non comisponde con |s
sommatona el procadiment indcati per singole reate in quarto, per cisscun procedimento, pud essene
contastato pll di un reats commesse contro Fecanomia

Dot eatrafif i 15.03.2023
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CORTE APPELLD DN CATANLA
ELENCO FASCICOL! FENDENT] FINALI RELATIVI AJ DELTTI CONTRO L' ECONOMIA al 3912022

B . R T i
s Cigruzane di materia prims o 4l prodost] aprcol o 2
Svdustriall owvers & mesi o produtlomn:
-7 =1 Trasfermanto frausoients o valor -]
Lan ) B llecita concorresds con minscsia @ vialenza &
1% Frods meifesercaio del commercin w
516 Wendta di sostance simeatar] nen genuine came "
e
517 jgn  |Fablbecarians s cammercio di benl reslisat 1
usrparde Pl $ progeied industisie
517 enaiEe dl ar £ i e sep| p L ]
1 s ro toime cal I Cuff sono eI CONGTS TEoNamiE RO Corrispente con I8 sommaania del
provetiment indeat per ingola meatn n quarts, per cascun p P asaere il & unrests

corErnesss condrn letonamia.

Dt estrastl i 15002025
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CORTE APPELLO DI CATAMNIA
REATI V5 LA P.A, : FASCICOL SOPRAVVENUT| MEL 2022
Dati estraftf il 15.03.2023 e relativi o Tribunali di Coftegirone, Catonio, Rogusa e Sirgcusa

‘Articolo dal : Tribunale di Totale
oG Re ”'““""“’f‘ ki | cALTAGIRONE|  CATANIA RAGUSA | SIRACUSA | complessivo
313 Peculato. 3 7 2 12
316 Peculato mediante prefitto dell'srrore altral 3 1
316 BIS |Malversazione a danno della Stato. ;| i 2 4
316 TER lindehita percezione di erogazion| a danae dello Stat, ] 5 g
317 Concustinne, 1 1 2
318 Corruzione per un atto d'ufficio. 2 1 3
319 Corruzione per un atto contrarc ai dowveri d'ufficio. F] 10 12

Corruzione per un 8tto contranio al doverd d'uficks;
448 ALS sggravante per conferiments di pubblicl impleghi, stipendi, . 1
pension| o contratt con amministrazione pubblica d
gppartenanza dal pubblico uffickale.
318 QUATER  [Induzione indebits a dare o promettare utilita 1 1 :
318 TER Corruziana in st gasdimiari. 2 2
120 Cerrutione di una persens incaricata di un pubblico servizio, 2 2
321 Responsabilita del corruttors 1 1D 1 12
322 Istigaziome alla corruzione 3 1 q
323 Abugo d'uffico 1 11 4 8 24
326 Rivelazione ed utllizzezsone di segrati d'ufficio 3 3
3z Omissions o rifiuto d st d'ufficio 1 ] 1 ] 13|
Rifiuto o ritarde di cbbedianza commasso da un militare o da
329 1 1
un agente della forza pubblica
234 Sottrazione o danneggiamento di cose sottoposts 3 cequastro ' &5 27 56
335 Yiolazione colposa dei doveri inerenti alls costodla di cose 4 51 2 &8
sottoposte @ sequettro
336 Vioferza o minaceia & pubbdlico ufficiale 44 74 124
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CORTE APPELLD D CATANIA
REATIVS LA P.A. ; FASCICOL SOPRAVVENUTI NEL 2022

Aticole del Triburnale di Totah
codice penale Descritione articols
s oy - CALTAGIRONE| CATANIA | magusa | smacusa | compisssive
337 [Resistenza 1 un pubbics uFciale 30 837 152 417
a3z Inlensa o minsccia ad un Corpo polltics, amministrative o ¥ 4
iusdiriario
E] Aggravanta degh atti contra pubbiico uficials 31 0 34 [T
{339 s Agaravante. At Intimidator 2 1 ]
Intermuzione 6l us ufficio o sarvizio pubklico 5 B 11 17
341 o ad un pubblico ufficiale 1 1 2
341 BiS Dltrmgytlo ad un pubbiico ufficiale [ 76 78| 162
346 [Millsntato cradin 1 1
38 Abuusivo esercin di usa professions i i 3 18
T Vigtazion| dl sigh 12 1 3 7
{351 [Vislazione dellz pubblics custodia di cose 1
[asa Turbats |iberth degll imcant 1 F] 3 [l
353 5 Turbata lilserth del proced|mento 4 seelts del contraents 1 1 3 3
355 adempimento di contrat df pubbiiche farniture 1 1
|356 Frode nelie pubbiche fornifure z 1 4
[Totals procediment] . 10 [ uil 1006

Per cascun tribusale, Il mumero tofale del procediment in cul seno present reaf verse i PA non tornsponde con i sommatoria del procedimeatl indicsl

per éingalo ragto in quente, per cisscun procedimentn, pud exsere comtestato pil dl un reato commasss nal tonfrost delis PA
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CORTE APFELLD [4 CATANLA
WEATI WS LA P.A : PROCEDIMENT! ESAURIT) NEL 2022

DATIESTRATTIIL J5,03.2003 £ REATIV A TRILINAL! DF CALTASIRONE, CATAMIA, RAGUSA E SRACUEA

W (v T Trbunah 81 .
P Y Tiotaly
sk e Dpgiiany vy CATAGIRONE | CATANIA | RAGUSA | smAcUsA | comslessivs
114 Pt 4 C] 1] & 30
(336 ms a dastiine dells State. 1 { |
Iﬂm hwmwm-mwm 3 TI 11
juz Cancarone ! 1 L 3
p Covrurions per un itin d'uffies. 1 | 1
118 Corruzions per un stio conbraria B gever Selficio. 1 4 1 Il E
Corruziane per un #ifo comtrario ol dever! d'uffice:
o Evante pér confenmento & pubbicl impieghl, 1 1
peashpnl & cortiatt] con emminkirarione
2 o appartenenta el pubtiico uificale
118 QUATER |t indeRits 8 deve o prometters utfith 1 i
[siaTem |Cormasisne i anl poisiari I!i 1
!.uu Cornaias di wma parsona incarimata i us pubisim |
paniize. u
It del cornattore E] | 3
e alls cormugions 2 1
Fl 1] 1 ]
e p——— 3l ) 1 P
Eceitamenio of Szpregic v vilipendio delle mtrtameni,
dele leggl o dejgll att del Autorith 1
Ombstlone o it di a1l d wflice i 3 3 18]
[scriranons o danneggimenta d| cosz sotiopents @ - 'ﬂ ] 2 )_,»l
[Eyuesirn
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CORTT APPELLD DI CATANIA

REATIVS LA P.A PROCEMMMENTI ESAURIT NEL 2022

DATI ESTRATTI IL 1508 2073 £ RELATIVI Al TREELNAL! D CALTAGIONE, CATANL, RAGLIA F SIRACLISA

- % B Tribunale di
Aot - Articolo Desuridane reato Tatale
_ CALTAGRONE | CATANIA RAGUSA | SIFACUSA | complessive
(Vinharione colposs dei dover] inerent alla cusioda d
335 i gt i g =5 :l 13 |
336 [Vickerua o minairia s pubbilics uficale 11] 39| [l 1] 101
137 [flesistenzs & un pubblic uMicale 5] 261 &5 134 475
A {Ocouhamenta, custodiz o aRerasons o mezn di L il
trazporio
338 mita degh atti contro pubblico ufficale 1 18 11 1 76
[335 8IS (Aggrmvamite. Aiti Intimidatari 1
|300 nterriaices & un Wiiea o servisio pebblico 5 17 1 [ F1)
[3a2 (Citraggio ad un publblies uificale 1] 1
341 15 Oftraggio ad un pubblien uificale O 1 10 &1 157
wy |Ohraggio ad un Corpn polmes, smrministrative o " 1
fehidalario
146 Millantate credita 1 1
|28 Abtishvn ssarcaio d sn professions 1 i Fl 1%
Fak] Winlazioni 7l 37] EI [ i1
|:5:| Wiakzione defia pubédio certodia di cose | 1 il
Turbata liberta degh incanti 1 q 1| 1 [
353 815 Turbats |t del protadiments di scoka del ) X
coatraente
3 Frode nelle pubbiche fommturs 1
Tatale procediment] , 206] 633} us 28|

Far clascus tribunale, il numars totple del procediment|in cul sene presenti resti verss s PA non comspande ton la sommatona dei procedimenti indicati per

sngefo resto i guanto, per chescun procedimento, pud sssere contestato pil dl un reato commessa el confront dalls P.A

75



Dt sttt ¥ 15.09. 2023 2 refmti] of Tribumall i Caftogirons, Cotonla, Raguss & Sicuso

CCIAA SUD EST SICILIA - PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE

CORTE APPELLOD DI CATANIA

FASCICOL PEMDENTI FINALI NEL 2022 REATI VS LAF.A.

Articoia del Tribunale &
ceedive Totale
caniestalo
l3s Vialezione colpeae del dover] inerori Aila custodia di cose sotioposte 2 24 7 3 34 i
SEGAETErD

138 Viskstiza 0 minaccia 3 pubbbo ulficiale 34 82 P 131 |
337 Hefistenza & ua pubblico ufficiale 100 434 136 a2 547
337 E§ Oloou e maicha, din o a%=marione di meal di traspotis 1 1
118 [Vialeres o minsoda ad un Corpo podtio, amminlsiretve o gudkans 1 2 3
EEL] Agrauante degll #til coritio gubiblica uMiciale i1 f 33 53 242
33585 Magravance At inimidatari 7 | i 8|
180 Interrusione di un wiin o senvizio pubblics 17 P 3 10 73
a1 ltrageio ad =0 pubblics uficiale L 2 3|
41 Bk Bltraggic 4 un pubblica uficiaie 33 142 5 145 343|
MITER  |Otagglo ad un pubblico ufficials 1 1|
342 Cfiraggic ad ur Corpa politkon, amministrativg o giudiziari 1 | 3!
[ rillansato credits 3 3
346 BiS Traffice di influsnes |lecks 1 1 T
M7 Usurpezione & furzion| pubbliche 1 1
328 vl esercizio di una professlons 5 3 L 55
143 Windazioni i sigi 3 sal 18] 1
353 Twrbats Nberth degli incanti 7 14] 4 sf 75
[35385  [Twrbats liben del procedimento di ook del contrasnte 1 i 1 3| 7
lzs5 IFadempimenta dl contrattl di pubbliche famiture F: 1 | 3
355 Frade nello pubbiich fomiturs 3 B 4 af 15
Totale complessive mn 1008 i T an

Per lascun tribunale, Il nursera tatale ded procedimenti in cul sono preseats meath verso 13 FAL non corrspance can la somenatoria dei procediment indicat per singals reato in
quante, par tascun procedimenta, pud essare contestato pli o un reato commedso nel confromt della P A
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CCIAA SUD EST SICILIA - PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE

CORTE APPELLD DN CATANIA
FRSCICOL PENDENT! FiALI NEL 2023 REATI VS LA PA

Dt estrmtti i 1509, 2023 e relotid of Tribenaif i Colfogirone, Cotsak, Bogess ¢ Sirmress

el 5 Tribunale di
penale Dxssisigns hsey 'CALTAGINONE | CATAMIA RAGUSA SRACUSA | complessheo

_tomiesEtn - :

il EPuwlm. B B 12| i 51|
316 Peculwin madiants profite dedl erroe altrul, 1 1
315615 Mabveriazioes 3 dannp dello Stata, 2 B 3 3
’ﬂETEH indebita pereazione di emgarioni a danng delio $tato. '] E 4
i) Conoussdans. g 3 .5 21
g Corfucione per un atto d'ufficio 3 1 1

513 Cornatians per un atha oomtrao 8 dowver] duffidio. 3 31 2 1)

‘Lomuziane par un athe somraric al dover dwfficio: aggrivare per
319815 wealeriments di pubakel Impiaghi, stipend], persian| o contratt con 1 1 1
ammintstrazione pubbica di appartenenzs del pubblico oifiziale,

119 QUATER (Indiizione indablta a dase o prametiere utilfts b | 3 2 ]
V19 TER _|Cornetions Inwtt gadmiar. 3
o] (Cormezione di una persana incaricata o un puliblics serviria, 3 4 b1 1
311 Responsabiita del cormuttare 3 i1 3 |
321 istgazone aila comatiane 5 | 1
333 ks i 13 35 T | 1
a5 \Atilizzazione di venziond o scopene consclule per ragiani d'ufffico 1
26 Rreladene ad utfrmazione o segretl o' uffick 1 1l ]
7 |Epcitaments al dispragio s vilpendic delle istitacion, dells kgl o dagd ary ]
del|'darbarita
I8 Denlsstone o rifiwta di ati d'uffico s 7] 7 &
- fifita g ritardo of ohbediersa commesso da un milkare oda un ageste 1
dolla forza puiblics
31 Wit it ione di un servizio pabbioo o i pubbiics necescith 1

34 Soiirazioss o danneggismento df Cose SOTIODOSTE A SEQEEILID 3 uz] 15 Lt
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CORTE APPELLD CATANIA
DELITTE WS LECONCHIA PUBELICA - FASOCTN SOPRAVVENLITI NEL 2077

Dt extrongy # 15032025 ¢ redrtil @ Tritunad o Caltogirone, Corimsia, Reguss & Sranms

Mlmiuh X . TRIBUNALE DI Totale
L i CALTAGIRDNE | - CATANIA RAELEA SRACUSA | eampledsive
di \Tratfaimanta
A fraudalento df valo . : ¢ 0 X
Totale complesshe [ 7 u| uI 7
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CORTE ¥ APPELLD D CATANIA
ELENCO PROCEDIMENTI ESAURITI RELATIVI A DELITTI VS ECONCIMIA NEL 2022

Dati estratti f 15.03.2023 & relativi o Tribunale of Catoai, Coltogirone, Aagusa e Sirocusg

Diffuskorss off una mlsktia dells piante
" o denl arireal 1 ? 3
Arbitraria Tevasione & otcupatiane di
s0s ariende agricels o industrial, H 1
Sabotagtln
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CORTE APFELLD DI CATANIA
PENDENTI FINALL 2072 - DELITT] WS EOONCRAIA PLURRLICA RELATRA Al TRISLNAL! DI CATAMIA, CALTEIRARE, RASUSA £ SRACUSA

Dati estrott’ i 15 morze 2083

Trikunale di
m#d codice o : Totale
penale comestato CAITAGIRONE | CATAMIA RAGLISA, SIRACUSA | complessive:

DHiffasione di wna maiattia delle
piante o degli animall

501 Manowre specdative su mend 1 1

Arnitrana Invasions & oocupagiong

508 i agiende sgrieale o industriall i 1
jzhotaggio

512 b Trasferimants freudalents di vabari 17 1 18

Totale complessivo 3 18 1 1 5
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IL PROCESSO DI ELABORAZIONE E ADOZIONE DEL P.T.P.C.T.

Ruoli e responsabilita

Il Piano e aggiornato di regola annualmente, secondo una logica di programmazione scorrevole e quanto
mai flessibile, tenendo conto dei nuovi obiettivi strategici posti dagli organi di vertice, delle modifiche
normative, delle indicazioni fornite dall'Autorita Nazionale Anticorruzione, dal Dipartimento della Funzione
Pubblica e dall'Unioncamere nazionale nonché da tutti i soggetti che possano costruttivamente far
emergere, dal monitoraggio delle azioni poste in campo, possibili cambiamenti in positivo.

Il coinvolgimento degli stakeholder

La Camera di Commercio del Sud Est Sicilia ha gia in essere una strategia integrata per I'ascolto degli

stakeholder, che si avvale dei seguenti strumenti:

e contatto costante con i principali stakeholder, assicurato dalla presenza negli Organi camerali dei
rappresentanti sul territorio di tutte le categorie economiche oltre che delle Organizzazioni
sindacali e dei Consumatori, e interlocuzione con i territori, attraverso le Consulte istituite a livello
locale;

e monitoraggio periodico e sistematico delle principali tendenze dell'economia del territorio e delle piu
importanti variabili socio-economiche;

e indagini di customer satisfaction e analisi di efficacia dei servizi, realizzate periodicamente per
confrontarsi con gli utenti, rilevarne la percezione e le attese e comprenderne i bisogni, in un'ottica
di miglioramento continuo della qualita dei servizi.

Responsabile della prevenzione della corruzione.

| compiti e le responsabilita del Responsabile sono indicati dalla Legge 190/2012.
Svolge i compiti per legge previsti e per I'adempimento degli stessi puo:

a) verificare |'efficace attuazione del piano e della sua idoneita, proporre la modifica dello stesso
guando sono accertate significative violazioni delle prescrizioni ovvero quando intervengono
mutamenti nell'organizzazione o nell'attivita dell'amministrazione;

b) individuare il personale da inserire nei programmi di formazione;

c) verificare e chiedere delucidazioni per iscritto e verbalmente a tutti i dipendenti sui comportamenti
che possono integrare anche solo potenzialmente corruzione e illegalita;

d) richiedere ai dipendenti che hanno istruito un procedimento di fornire motivazioni per iscritto circa
le circostanze di fatto e di diritto che sottendono all'adozione del provvedimento finale;

e) effettuare, tramite l'ausilio di soggetti interni competenti per settore, ispezioni e verifiche presso
ciascun ufficio, al fine di procedere al controllo del rispetto delle condizioni di correttezza e
legittimita dei procedimenti in corso o gia conclusi.

Per una puntuale applicazione dell’art. 6 bis Legge n. 241/1990 («Il responsabile del procedimento e i
titolari degli uffici competenti ad adottare i pareri, le valutazioni tecniche, gli atti interni al procedimento e
il provvedimento finale devono astenersi in caso di conflitto di interessi, segnalando ogni situazione di
conflitto, anche potenzialey), si precisa che il responsabile della prevenzione della corruzione, nonché, per i
procedimenti di rispettiva competenza, i singoli dirigenti (se in organico) e, nel caso in cui vengono
nominati, i titolari di Posizione Organizzativa, vigilano costantemente sul rispetto dei termini previsti per la
conclusione dei procedimenti, come stabiliti da leggi e regolamento interno.

Sempre a livello sistemico si e ritenuto opportuno individuare un supporto tecnico al Responsabile della
prevenzione contro la corruzione, individuandolo nel personale dell’Ufficio Pianificazione e Controllo di
Gestione.
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Per quanto attiene il controllo delle decisioni atte a prevenire il rischio di corruzione si ritiene che il
Responsabile della prevenzione della corruzione abbia ampia facolta di ingerenza, di controllo e di
monitoraggio, periodico od occasionale, sugli atti compiuti dai settori individuati ad alto rischio.

AREE DI RISCHIO: METODOLOGIA

La “gestione del rischio di corruzione” & il processo con il quale si misura il rischio e successivamente si
sviluppano le azioni, al fine di ridurre le probabilita che lo stesso rischio si verifichi; attraverso il P.T.P.C.T. si
pianificano le azioni proprie del processo, che richiede I'attivazione di meccanismi di consultazione con il
personale dedicato, con il coinvolgimento attivo dei referenti che presidiano i diversi ambiti di attivita.

Le fasi principali della attivita di gestione del rischio sono:

1. mappatura dei processi, fasi e attivita relativi alla gestione caratteristica della Camera;
2. valutazione del rischio per ciascun processo, fase e/o attivita;

3. trattamento del rischio;

4. monitoraggio.

Mappatura dei processi

La mappatura consiste nell'individuazione del processo, delle sue fasi e attivita, nonché delle
responsabilita ad essi legate: deve essere effettuata da parte di tutte le P.A., delle societa e degli enti di
diritto privato controllati e partecipati dalla Pubbliche Amministrazioni e degli enti pubblici economici per le
aree di rischio individuate dalla normativa e dal PNA (Area A: acquisizione e progressione del personale;
Area B: contratti pubblici; Area C: provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario privi di
effetto economico immediato per il destinatario; Area D: provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del
destinatario con effetto economico immediato del destinatario). Le 4 Aree si articolano nelle Sottoaree e
nei processi puntualmente descritti nell'Allegato 2 al P.N.A. 2013 e negli aggiornamenti del P.N.A.

Inoltre questa Camera ha ritenuto di aggiungere altre due Aree specifiche e precisamente I'Area F:
Risoluzione delle controversie e I'Area G: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio.

Valutazione del rischio

La valutazione del rischio deve essere effettuata per ciascun processo, fase e/o attivita e comprende:

¢ l'identificazione del rischio (ricerca, individuazione e descrizione del rischio), mediante consultazione
e confronto dei soggetti coinvolti, analizzando i precedenti giudiziali, etc.;

e |'identificazione dei fattori abilitanti;

e ['analisi del rischio;

e |a definizione di un giudizio sintetico e della motivazione ad esso legata per decidere le priorita di
trattamento;

Trattamento del rischio

Consiste nella individuazione e valutazione delle misure che devono essere predisposte per neutralizzare
o ridurre il rischio di corruzione. A tale scopo, devono essere individuate e valutate le misure di
prevenzione, che si distinguono in “obbligatorie” e “ulteriori”: per le misure obbligatorie non sussiste
alcuna discrezionalita da parte della Pubblica Amministrazione (al limite I'organizzazione puo individuare il
termine temporale di implementazione, qualora la legge non disponga in tale senso: in questo caso il
termine stabilito dal P.T.P.C.T. diventa perentorio), per le ulteriori occorre operare una valutazione in
relazione ai costi stimati, all'impatto sull’organizzazione, al grado di efficacia alle stesse attribuito.

A tal proposito A.N.AC., nelle indicazioni per I'aggiornamento del Piano (Determinazione n. 12 del
28.10.2015), precisa che le misure definite “obbligatorie” non hanno una maggiore importanza o efficacia
rispetto a quelle “ulteriori” e fa quindi un distinguo fra “misure generali” che si caratterizzano per il fatto di
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incidere sul sistema complessivo della prevenzione della corruzione intervenendo in materia trasversale
sull’intera amministrazione o ente e “misure specifiche” che si caratterizzano per il fatto di incidere su
problemi specifici individuati tramite I’analisi del rischio.

Monitoraggio

Questa fase é finalizzata alla verifica dell’efficacia dei sistemi di prevenzione introdotti; € attuata da tutti
i soggetti che partecipano all’'intero processo di gestione del rischio.

La verifica dell’attuazione delle misure previste puo essere svolta direttamente dal R.P.C.T., coadiuvato
dal suo staff, in via ordinaria, verso processi e misure appartenenti ad Aree individuate a rischio e, in via
straordinaria, verso processi — a prescindere dalla classificazione del rischio — per i quali siano emerse
situazioni di particolare gravita conseguenti a segnalazione di illeciti, interventi della magistratura, etc.

La legge 190/2012 prescrive I'obbligo di aggiornare annualmente il Piano triennale di prevenzione della
Corruzione (P.T.P.C.T.).

Come é noto, uno degli elementi portanti del P.T.P.C.T., in base alla normativa vigente e alle indicazioni
contenute nel P.N.A. e nei suoi aggiornamenti € rappresentato dall’analisi dei processi per I'individuazione
dei possibili rischi di maladministration e la conseguente definizione di misure di prevenzione, cioe di
misure di mitigazione del rischio: tali misure si distinguono in “obbligatorie”, perché contenute in
prescrizioni normative, e “ulteriori”, caratterizzate, invece, da una valenza organizzativa, incidenti sulla
singola unita responsabile del processo interessato o, trasversalmente, sull’intera organizzazione.

Ai fini dell’aggiornamento del P.T.P.C.T., il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza ha promosso, a partire dal 2020, un’azione di estensione e approfondimento dell’attivita di
analisi e mappatura dei rischi e dei processi in esso descritti, proseguendo il lavoro svolto a partire
dall’anno precedente. Il lavoro ha tenuto conto, in modo dinamico, della necessita:

e confermare, a fronte di un piu approfondito esame, i contenuti delle analisi iniziali che hanno

permesso di elaborare e approvare I'attuale P.T.P.C.T.;

e mappare tutti i processi e individuare, se ritenuto opportuno e in logica incrementale rispetto al

lavoro svolto nelle analisi iniziali, nuove tipologie di processi, relativi rischi e fattori abilitanti;

e per ogni processo, fase e attivita, proporre misure obbligatorie e ulteriori;

e per ogni processo, fase e attivita a rischio, proporre la valutazione del rischio secondo la metodologia

definita dal P.T.P.C.T. di seguito descritta.

METODOLOGIA SEGUITA NEL PROCESSO DI ANALISI DEI RISCHI

Le logiche legate all’utilizzo delle schede di rilevazione dei rischi di processo partono dalle indicazioni del
P.N.A. e dei suoi aggiornamenti, che prevedono di utilizzare i relativi allegati operativi per tener traccia di
una serie di variabili utili alla gestione del rischio.

In particolare, le schede utilizzate comprendono le Aree previste dalla normativa e quelle individuate
successivamente da ANAC e dalla Camera, seguendo le proprie specificita operative.

Le schede utilizzate per rilevare i punti salienti dell’analisi di ciascuna delle 4 Aree obbligatorie indicate
all’Allegato 2 del P.N.A. 2013, e delle Aree Specifiche hanno permesso di approfondire i seguenti aspetti:

e per ciascuna Area, processo, fase/attivita, i possibili rischi di corruzione e le misure (classificate anche

secondo le famiglie indicate da ANAC per il monitoraggio dei P.T.P.C.T. sulla piattaforma creata nel
Luglio del 2019). Tali famiglie sono di seguito riportate:

o A. misure di controllo

o B. misure di trasparenza

o C. misure di definizione e promozione dell’etica e di standard di comportamento
o D. misure di regolamentazione

o E. misure di semplificazione

o F. misure di formazione
O G. misure di rotazione
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o H. misure di disciplina del conflitto di interessi
o I altre misure (organizzative, di segnalazione e protezione, di regolazione relazioni con lobbies,
etc.)
e per ciascun rischio, i fattori abilitanti sono: a) mancanza di misure di trattamento del rischio
(controlli); b) mancanza di trasparenza; c) eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa
chiarezza della normativa di riferimento; d) esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di
un processo da parte di pochi o di un unico soggetto; e) scarsa responsabilizzazione interna; f)
inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi; g) inadeguata diffusione
della cultura della legalita; h) mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e
amministrazione; i) carenze di natura organizzativa - es. eccessivi carichi di lavoro, scarsita di
personale, scarsa condivisione del lavoro, etc.; |) carenza di controlli);
per ciascun processo, fase/attivita e per ciascun rischio, le misure obbligatorie e/o ulteriori
(denominate specifiche) che servono a contrastare I'evento rischioso;
e le misure generali o trasversali, trattate con riferimento all’intera organizzazione o a piu Aree della
stessa;
per ciascun processo e misura il relativo responsabile;
per ciascuna misura, il relativo indicatore e target di riferimento;
per ciascuna misura, la tempistica entro la quale deve essere messa in atto per evitare il piu possibile
il fenomeno rischioso.

Proseguendo nel processo di gestione del rischio, la valutazione del rischio prende spunto dalle
indicazioni del nuovo PNA 2022 per la valutazione del grado di rischio dei propri processi. Si & deciso,
quindi, di adeguare il presente Piano alle indicazioni del PNA 2022 in merito alla Motivazione della
misurazione applicata; a fianco di ogni misurazione e fascia di giudizio si riporta quindi un elemento
qualitativo di analisi che permette di comprendere piu agevolmente il percorso logico seguito. Lo schema
seguito (un esempio) é riportato di seguito:

Giudizio sintetico

{valutagdione complessiva del livello di Motivarione della misurazione applicata e dati a supporto
esposizions al rischio)

Con riferimento a late processa, Il grado di rischio risulta Medio-Alto poiche, considerat i
rischi indwviduati e | fattari abilitanti [mancanza di trasparenza e scarsita di controtli}, si tratta
di un processo complesso, nel quale sono presenti interessi economicl, elevata discrezionalita
e impatti significativi sull'immagine della Camera. La Camera adotta opportunamente misure
di trasparenza e contrallo in fasi caratteristiche del processo analizzato, seguendone lg
specificita delle fasi

Medio-Alto

Le schede utilizzate per la valutazione del rischio richiamano quattro fasce di rischiosita cosi modulate sulla
base dell’esperienza sino ad oggi maturata: BASSO (da 0 a 4), MEDIO (da 4,01 a 9), MEDIO-ALTO (da 9,01 a
14), ALTO (da 14,01 a 25).
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I modello che ne discende é di seguito sinteticamente rappresentato:

Giudizio sintetico
{wadutaricmn
pompletiive del lhello

Mativarions della
valutarione e dati

Arcalisd aragiomatas

& SUpPorto
dell' ambie di esposcione al rischiog
Esleimii e i . pumr?
L ¥
all'organizza Coenenco iogicn bro oralh Valutazione
ed glement: drifasahr del rocho B qualitativa del
T e— rischia
[ el L1 L1
Processi
+ Possibili Misure Indicatori
ossibili s sabili
Aree di - Fattori specifiche Responsabili
rischio st eventi  _pilitanti ) Tempi.  (delprocenie
i rischiosi |ehibligainmne & delle misure)
it target
i F Attivita
|I '
) mancanTs i mizure o tramamento del rischio [contralli | A .
) mancania di rasparenga; .II III 1'“[ m!'“'“‘:' controfio
edit
£) etcesiva regolamentazione, complessith e scalss chigrerra dells | \ RIS I Iy menas
normateea di riferimento / \ C. misure di definizions & promodone delletica & di standard
o) esarcizio prolungato ed ssciusivo dolls responsatulith di un l,l'I \ i comportarmento
processo dil parte o pochl @ d) un uvics soggetto, of M- /L S N PO A
@) scara responsablitzranions interma;

E misure di sermpliflcazione

1] inadegusterrs o asena di compeienze del personale addeito al F. misure di formazione

e . mibure i rolarions

) inadeguata diffusions defls cultura deils legalt; H. milure di disciplng del conflitio di interess|

h) mancats aftuamane del prncipio di distingone ra politica e L akre misae [OrBamIZatIve, o r.Egn-Ilﬂ:.!D"lE & ProTeET ke, di
AMmIminisiranone regolazione relaziond con lobbles, ste.)

ANALISI E VALUTAZIONE DEI RISCHI

Legenda: il testo evidenzia il livello a cui si e svolta I'analisi del rischio (processo, fase o attivita). Se
I'analisi viene svolta a livello di processo, comprende tutte le attivita sottostanti, se viene svolta a livello di
fase, comprende solo le attivita sottostanti alla fase interessata, se viene svolta a livello di attivita, si
riferisce solo ad accadimenti legati all'attivita stessa e non all'intera fase, ne all'intero processo. Nelle
colonne denominate "O/U" si trova la specifica delle misure a carattere obbligatorio o ulteriore.
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C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei

rischio AREA C

destinatari privi di effetto economico diretto ed

immediato per il destinatario

PROCESSO |C1.1 GESTIONE DEL REGISTRO DELLE IMPRESE, ALBI

Dirigente Area Anagrafica — Certificative
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ologico defle  |trasparenza [relamatiche di registrazione regolamentazione fasi della
delle istanze | \procedura
pretestuosa di 1) Inadeguatezzan  |Creare un contesto [MUZ - Rationalizzazione 3] A. misure dicontroflo |100,00%  |100,00% durante tutte le|
it istruttori  [assenza di competenze sfavorevole alla corruzione |ur[am:zaﬂua dei controlli fasi della
{del personale addetto sulle dichiarazioni ‘procedura
(ai processi
i delia 1) carenza di controlll  Creare un contesta |4 - astensiane in caso di | o "H. misure di disciplina  |[100,00% 100,00% Idurante e fasi |
ite 2 favorire sfavorevole alla corruzione |conflitto di interesse del conflitto di Interessi | di valutazione
erminati |
testazioni, ||} carenza di controlll |Aumentare Ia capacita di |03 - rotazione dal O . misure di rotazione | |compatibiim |compatibiiment i sede ol
utorizzazioni scoprire casi di cormuzione  |personale addetto alle area | |ente con le  |e con e risorse  assegnazione |
a rischio di corruzione |risorse & @ disposizione del personale ai

|disposizione

wari sanizi
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M4 - astensione In case di

Q |A. misure di controlle  [interventi  [intervent immediati in
uzione  conflitto di interesse {spacifici In  |specifici in esito base all'esito
esito afl’ all’
effettuazione|effertuazione di
TE R di controlli_|contralli
itk di  (Contralll nterni su [} A misure di controllo s campione [a campione immediati in
uzione  [procedimenti, att, base all'esito
documentazione
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la rischio AREA D

PROCESSO !E:sz.i GESTIONE PUNTI IMPRESA DIGITALE
(SERVIZI DI ASSISTENZA ALLA

(es. da u"‘zlinmmumﬂDNE DELLE IMPRESE),D3.1
INIZIATIVE A SOSTEGNO DEI SETTORI DEL
TURISMO E DELLA CULTURA,D4.2 ALTERNANZA
SCUOLA/LAVORD E FORMATZIONE PER IL
LAVORO,E1.1 GESTIONE PROGETTI A VALERE
SU MAGGIORAZIONE 20% DIRITTO
ANNUALE F1.2 ALTRI SERVIZ! DI ASSISTENZA E
SUPPORTD ALLE IMPRESE IN REGIME DI LIBERO
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D) Provwedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari con effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario

!puhbi'rd

|Dirigenti prepost all'elaborazione
e gestione di bandi ed awvisi

Medio

‘Valore del

rischio

IMERCATE)
| MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
Eventualita ipotizzabili dato il notevele numero
di procedure effettuate annualments
', i o . :..i .
BIL! RISCHI Fattori abilitant OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura | Tipologiadl |INDICATORE| Target TEMPI: |RESPONSABILE
3, fase o attivita) | {{anche con fasi e/o modalita Il misura [Valore termine per | della misura
| | diattuazione, sesitrattadi | ulteriore desiderato | "attuazione delle | (se differente
misure particolarmente {ofu) dell'ndicator| Misure dal
compilesse) e} | responsabile di
| processo)
razione b) mancanza di Creare un contesto MO4 - astensione In caso di 0 H. misure di 100,00%  [100,00% durante tutte le
el trasparenza sfavorevole alla conflitto di interesse discipling del | ‘fasi della
nto corruzione ‘confiitto di procedura
interessi
rita di i) carenza di contrelll  |Ridurre le opportunita |MOZ - codice di 4] [T misure di 100,00%  (100,00% | durante tutte e
 per valutazioni che si manifestino casi | comportamento dell’ents [definizione e fasi della
ighi di corruzione promozione procedura
dell'atica e di
standard di
] JLomportamento R L LI —
ato rispetto b) mancanza di |Utilizzo di modalita |MO1 - trasparenza o D. misure di 1100,00% 100,005 \durante tutte le
ronologico trasparenza telematiche di [ regolamentazione fasi della
: |registrazione delle | ipmmduna

istanze
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[Creare un contesto  MO1- trasparenza B. misure di 100,00%  100,00% esclusione di
isfavorevole alla trasparenza periodi festivi con
[corruzione particolare
riferimento ad
‘alcuni periodi
dell"anno [agosto-
dicembre)
ata (Creare un contesto MO4 - astensione in caso di H. misure di 100,00% 100,00%  |durante tutte e
isfavorevole alla confiitto di interesse disciplina del ifasi della
corruzione conflitto di ‘pracedura
i | interessi
ato (Creare un contesto | MO3 - rotazione del 0. misure di 150,00% 50,005 in sede di nomina
sfavorevole alla personale addetto alle ares regolamentazione| della
corruzione a rischio di corruzione commissione per
i ciascun bando
Creare un contesto MO2 - codice di G, misure di 100,00% 100,00% durante tutte |e
128 (sfavorevole alla comportamento dell'ents rotazione si della
o |corruzicne

procedura
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1 rischio

{es. da Liv.2]

AREA F

PROCESSO [C2.7.1 Servizi di arbitrato,
/C2.7.2 Servizl di mediazione
|& concifiazione domestica e

[internazionale

CCIAA SUD EST SICILIA - PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE

F)} Risoluzione delle controversie

Dirigente concifiazione,
mediarione ed arbitratg

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
Assenza di casl nella gestione del servizio negh
anni precedenti

4 i |' - r'l ¥ {. 1142 t* 4 =4
- - HEEEL S, SO =p=t e g LS Sk IR
ILI RISCHI Fattor! abilita Misura TEMPI: RESPONSABILE
fase o attivita) {anche con fasi e/o | obbligatoria termine per | della misura
|modalits di attuarione, | [ ulteriore desiderato | attuazione delle | [se differente
| sesitattadimisure | (ofu) dellindicate Misure | dal responsabile
parti re) di processo)
comglesse)
ne incongrua  |f) inadeguatezza o assenza  Incremento efficienza nella O3 - rotazione del u G, misure di 100,00% 100,00% in sede di
a controversia  |di competenze del \Eestione del personale personale addetto alle rotazione p rmmatione
personale addetto ai |nell'ambito dells rotazione ‘aree 3 rischio di assegnations
processi |prevista quale misura corfuzione 'del personale
[anticorruzione - 6.2 del PP, I
= (2018 - 3020 i e
) rispetto degli |e) scarsa Integrazione procedura MOZ - codice di ] B. misure di 100,00%  100,00%  duranie fulte e
rvaterzs responsabilizzazione interna segnalazione illecit (0. Lgs. n.  |comportamento Lrasparenia fasi della
[165/2001 & smi) - 6.9 del P.7.  dell'ente |procedura
2018 - 2020 I |
 rispetto degli e scarsa . Integrazione procedura MO - codice di 0 B. misure di 100,00%  100,00% |durantetuttele
arzialith responsabilizzazione interna segnalazione iileciti (D. Lgs. n. {compartamenta |fasi della
165/2001 e smi} - 6.9 del F.P.  |delllente |procedura
2018 - 2020 |
rispetio del b} mancanza di trasparenza ‘Creare un contesto sfavorevole MUZ3 - Controllo sulla | u |G- misure di 100,00%  100,00% ii'n sede di
arione alla corruzione ‘turnazione & |rotazione |programmatione
‘assegnazione casuale |delle assegnazioni

delle pratiche,
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CCESSIvA "Aumentare a capacitd |MDI - frasparenza [i] ~ [E. risure di 100,00% 100,00% |in sede di
lamentazione, di scoprire casi di semplificazione approvazione
iplessita e scarsa corruzione | della procedura
rezza della normativa |
ferimento ! &
adeguata diffusione  |Creare un contesto | MO1 - trasparenza ¥] |8, misure di 100,00%  [100,00% in sede di
a cultura della legalita | sfavorevale alia trasparenza approvazione
corruzione della procedura
wncanza di ‘Allineamento |MO1 - trasparenza 1] B. rnisure di 100,00%  |100.00% tempestivamente
parenza “Amministrazione trasparenza a conclusione
trasparente” e della procedura
Magellano PA - 7.10
| o del P.P. 2018-3020 | e
adeguata diffusione  |Ridurre le opportunita IMO2 - codice di [s] H. misure di 100,00%  [100,00% durante tutta la
1 cultura della legalita |che si manifesting casl comportamento disciplina del fase della
di corruzione [del’ente conflitto di procedura
interess
adeguata diffusione  |Creare un contesto |MOA4 - astensione in 0 H. misure di 100,00%  |100,00% durante tutta la
 cultura dedla legalitd |sfavorevole alla ‘caso di conflitto di iplina del fase della
corruzione interesse conflitto di procedura
interess
ercizho prolungate ed Creare un contetto  MO3 - rotazione del 0 G. misure di 100,00%  |100,00% in sede di
isive delia sfavorevole alla personabe addetto alle | rotarione approvatione
onsabilita di un corruzione ‘ares a rischio di !della procedura
e550 da parte di pochi |corruzione
un unico soggetto
£rcizio prolungato ed |Ridurre le opportunita (MOZ - codice di [# A. misure di 100,00% 100,005 ‘in sede di verifica
isivo dedla che si man no casi |comportamenta contrallo delle procedure
onsabilita di un di corruzione dell'ente

97



CCIAA SUD EST SICILIA - PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE

98



CCIAA SUD EST SICILIA - PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE

TRATTAMENTO DEL RISCHIO

L'ultima fase del processo di gestione del rischio, ossia il trattamento del rischio, & consistita
nell'identificazione delle misure da implementare per neutralizzare o, comunque, ridurre quei rischi di
fenomeni corruttivi individuati all'esito dell'attivita di mappatura e valutazione del rischio.

Le Linee Guida ANAC -come gia anticipato nell'introduzione- individuano le seguenti misure minime da
adottare:
codice di comportamento;
trasparenza;
inconferibilita specifiche per gli incarichi di amministratore e per gli incarichi dirigenziali;
incompatibilita specifiche per gli incarichi di amministratore e per gli incarichi dirigenziali;
attivita successiva alla cessazione del rapporto di lavoro dei dipendenti pubblici (pantouflage);
formazione;
tutela del dipendente che segnala illeciti;
rotazione o misure alternative;
monitoraggio.

=

LN RAWN

Nell'adozione di tali misure preventive, si € tenuto in debito conto del sistema di controllo interno
esistente che prevede la verifica dell'adeguatezza delle scelte amministrative e operative in base alla linee
guida ed alle direttive generali del Segretario generale e dei dirigenti responsabili delle aree. In tale
contesto vengono utilizzate le informazioni scaturenti dal controllo di gestione anche attraverso forme di
reportistica periodica sulle diverse attivita camerali.

LE MISURE ANTICORRUZIONE GENERALI

Il P.T.P.C.T deve individuare una serie di iniziative ed azioni anticorruzione, aggiornate soprattutto
rispetto alle novita introdotte dalla normativa di riferimento e dagli aggiornamenti del PNA.

Di seguito I’'elenco delle misure di prevenzione della corruzione che adottate dalla Camera, alcune in
continuita con gli anni precedenti ed altre che presentano profili di novita, tenuto conto delle novelle
legislative intervenute in materia.

Tipologia di misura Misura di prevenzione Descrizione Responsabili

(come da PNA)

Imparzialita Misure sull’accesso / Applicazione delle norme in materia di Segretario Generale Definiti dal
soggettiva dei permanenza accesso e permanenza nell'incarico Dirigenti periodo di durata
funzionari pubblici nell’incarico / carica incarico

pubblica (nomine

politiche)
Imparzialita Rotazione straordinaria  Applicazione delle norme in materia di Segretario Generale  In sede di
soggettiva dei rotazione Dirigenti assegnazione del
funzionari pubbilici personale
Imparzialita Doveri di Rispetto del Codice di Comportamento. In  Segretario Generale  Durante il
soggettiva dei comportamento: codici particolare: Dirigenti periodo di
funzionari pubblici  di comportamento. 1. divieto di ricevere regali o altre utilita Personale permanenza in

per dirigenti e dipendenti impegnati nelle SERiviE

attivita a piu elevato rischio di corruzione;
2. divieto di assumere incarichi di
collaborazione remunerati da privati con
cui abbiano avuto negli ultimi 2 anni
rapporti, anche come responsabili di
procedimento, nello svolgimento di
attivita negoziali o nell’esercizio di poteri
autoritativi per conto dell’ente;
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Imparzialita
soggettiva dei
funzionari pubblici

Imparzialita
soggettiva dei
funzionari pubblici

Imparzialita
soggettiva dei
funzionari pubbilici

PTPCT e
formazione

PTPCT e rotazione
ordinaria
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Misure di disciplina del

conflitto di interessi

Misure di inconferibilita

/ incompatibilita

Misure di prevenzione
del fenomeno della
corruzione nella
formazione di
commissioni e nelle
assegnazioni agli uffici

Misure di formazione

Misure di rotazione

3. obbligo di segnalare la presenza di una
condizione di conflitto di interessi anche
potenziale;

4. divieto di sfruttare, menzionare, la
posizione ricoperta per ottenere utilita;

5. divieto di assumere comportamenti che
possano nuocere all'immagine della
Camera;

6. utilizzo dei beni e delle strutture, dei
materiali e delle attrezzature, mezzi di
trasporto, linee telefoniche e telematiche
della Camera esclusivamente per ragioni
di ufficio nel rispetto dei vincoli posti dalla
Camera;

7. il dipendente, nei rapporti con i
destinatari della propria attivita, conforma
le sue azioni e i suoi comportamenti alla
massima educazione, correttezza,
completezza e trasparenza delle
informazioni.

- astensione dall’adozione di pareri, di
valutazioni tecniche, di atti
endoprocedimentali e del provvedimento
finale da parte di soggetti che si trovino in
situazioni nelle quali vi sia conflitto di
interessi.

- le modalita di valutazione e segnalazione
della situazione di conflitto sono
disciplinate dal codice etico portato a
conoscenza di tutti i destinatari.

- Applicazione delle norme in materia di
conflitto di interessi

Applicazione delle norme in materia di
inconferibilita / incompatibilita

Segretario Generale
Dirigenti
Personale

Segretario Generale
Dirigenti

Applicazione del codice di
comportamento e delle norme in materia
di formazione di commissioni e nelle
assegnazioni agli uffici

Segretario Generale
Dirigenti
Personale

- Formazione generale, rivolta a tutti i
dipendenti, e mirata all’aggiornamento
delle competenze e alle tematiche
dell’etica e della legalita

- Formazione specifica rivolta all'RPCT, ai
referenti, ai componenti degli organismi di
controllo, ai dirigenti e funzionari addetti
alle aree a rischio, mirato a valorizzare le
politiche, i programmi e gli strumenti
utilizzati per la prevenzione e ad
approfondire tematiche settoriali, in
relazione al ruolo svolto da ciascun
soggetto nella Camera

- Formazione sulle fasi e competenze
necessarie a formulare il PTPCT e i suoi
aggiornamenti

[Per la struttura della Camera,
I"applicazione di procedure di rotazione
risulta essere attuabile nei seguenti
frangenti:

1 - Rotazione ordinaria

2 — Rotazione straordinaria
compatibilmente con le ridotte

Segretario Generale
Dirigenti
Personale

Segretario Generale

Durante il
periodo di
permanenza in
servizio

Con cadenza
annuale

In sede di
formazione
commissioni e
assegnazioni ai
servizi

Programmazione
nel rispetto delle
necessita e degli

adempimenti

Legata alla
gestione dei
servizi
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Trasparenza

Whistleblowing

Controllo

Post - employment
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Misure di trasparenza

Misure di segnalazione
e protezione

Misure di controllo

Divieto di Pantouflage

dimensioni della Camera. Come indicato
dall'ANAC nella determinazione n. 8/2015
e nel PNA 2019, in alternativa alla
rotazione, € assicurata la distinzione delle
competenze (cd. “segregazione delle
funzioni”) che attribuisce a soggetti diversi
i compiti di: a) svolgere istruttorie e
accertamenti; b) adottare decisioni; c)
attuare le decisioni prese; d) effettuare
verifiche."

- rispetto degli obblighi di pubblicazione
previsti dal D.Lgs. n.33/2013.

- rispetto delle disposizioni in materia di
pubblicita previste dal codice di cui al
D.Lgs. 50/2016;

- rispetto del D.Lgs. 97/2016 - Revisione e
semplificazione delle disposizioni in
materia di prevenzione della corruzione,
pubblicita' e trasparenza, correttivo della
legge 6 novembre 2012, n. 190 e del
decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33,
ai sensi dell'articolo 7 della legge 7 agosto
2015, n. 124, in materia di
riorganizzazione delle amministrazioni
pubbliche

- pubblicazione delle informazioni relative
agli incarichi, ai procedimenti (es. di
aggiudicazione) e ai bilanci nel sito
internet (costituisce il metodo
fondamentale per il controllo, da parte del
cittadino e/o utente, delle decisioni nelle
materie a rischio di corruzione disciplinate
dal presente Piano).

Garantire il rispetto dell’art. 54 bis D.Lgs.
165/2001 in materia di tutela della
riservatezza di chi effettua segnalazioni in
modo da escludere penalizzazioni e,
quindi, incentivare la collaborazione nella
prevenzione della corruzione.

- effettuazione dei controlli sulle attivita
della Camera con modalita che assicurino
anche la verifica dell’osservanza delle
disposizioni vigenti in materia di
prevenzione e contrasto della corruzione
e, in particolare, dell’applicazione delle
misure previste dal presente Piano.

- nella redazione dei provvedimenti finali i
Dirigenti ed i Responsabili competenti
devono porre la massima attenzione nel
riportare in premessa la motivazione
completa ed esauriente, indicante i
presupposti di fatto e le ragioni giuridiche
che hanno determinato la decisione della
Camera, in relazione alle risultanze
dell’istruttoria, in modo da consentire a
chiunque di comprendere appieno il
contenuto dei provvedimenti.
Integrazione codice di comportamento
Adozione di misure specifiche per
disciplinare una fattispecie qualificabile
come “incompatibilita successiva” alla
cessazione del servizio del dipendente.

Segretario Generale permanente
Dirigenti
Personale
Segretario Generale Permanente
Dirigenti
Segretario Generale Permanente
Dirigenti
Segretario Generale Durante il
Dirigenti periodo di
Personale permanenzain
servizio
Durante il
triennio

successivo alla
cessazione del
servizio
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Specificazioni:
Codice di comportamento

Questa Camera di Commercio, nella persona del Responsabile della Prevenzione della Corruzione e
Trasparenza - dopo otto anni dall’adozione del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici - ha
attivato una procedura aperta di partecipazione per aggiornare tale documento, pubblicando un avviso
sulla home page del sito istituzionale del'Ente, con invito a far pervenire, attraverso l'indirizzo di posta
elettronica dell’ Amministrazione, eventuali proposte e/o osservazioni da parte dei soggetti interessati, di
cui tenere conto nella redazione della delibera.

Il Codice e stato definitivamente approvato in data 13 aprile 2021 con deliberazione di Giunta Camerale
n. 19 “Adozione Codice di comportamento dei dipendenti della camera di Commerciio del Sud Est Sicilia”e
pubblicato sul sito istituzionale dell'Ente nella sezione Amministrazione Trasparente, primo livello
Disposizioni generali, secondo livello Atti generali.

Analogamente il Codice disciplinare & stato adottato il 13 aprile 2021 con deliberazione di Giunta
Camerale n. 20 “Adozione Codice disciplinare della Camera di Commercio del Sud Est Sicilia — Titolo 6°
“Responsabilita disciplinare” artt. 72, 73, 74, 75, 76, 77 C.C.R.L. Comparto non dirigenziale triennio
giuridico economico 2016/2018 Regione Siciliana — artt. 56, 57, 58, 59 C.C.R.L. del personale con qualifica
dirigenziale della Regione Sicilian quadriennio giuridico 2002/2005” e pubblicato sul sito istituzionale
dell'Ente nella sezione Amministrazione Trasparente, prima sezione Disposizioni generali, seconda sezione
Atti generali, art. 12 commi 1,2 d.lgs. 33/2013.

Misure di disciplina del conflitto di interesse

Il tema della gestione dei conflitti di interessi & espressione del principio generale di buon andamento e
imparzialita dell'azione amministrativa di cui all'art. 97 Cost. Esso & affrontato dalla I. 190/2012, con
riguardo sia al personale interno dell'amministrazione/ente sia a soggetti esterni destinatari di incarichi
nelle amministrazioni/enti, mediante norme che attengono a diversi profili quali:

e |'astensione del dipendente in caso di conflitto di interessi;

e le ipotesi di inconferibilita e incomprensibilita di incarichi presso le pubbliche amministrazioni e

presso enti privati in controllo pubblico, disciplinate dal D. Lgs. 8 aprile 2013, n. 39;

I'adozione dei codici di comportamento;

il divieto di pantouflage;

I'autorizzazione a svolgere incarichi extra istituzionali;

I'affidamento di incarichi a soggetti esterni in qualita di consulenti ai sensi dell'art. 53 del D. Lgs. n.
165 del 2001.

Il Conflitto di interessi nel codice dei contratti pubblici

Alle fonti normative in materia di conflitto di interessi sono state aggiunte specifiche disposizioni in
materia all'art. 42 del D. Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, recante il Codice dei contratti pubblici, al fine di
contrastare fenomeni corruttivi nello svolgimento delle procedure di affidamento degli appalti e
concessioni e garantire la parita di trattamento degli operatori economici.

L'ipotesi del conflitto di interessi € stata descritta avendo riguardo alla necessita di assicurare
I'indipendenza e la imparzialita nell'intera procedura relativa al contratto pubblico, qualunque sia la
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modalita di selezione del contraente. La norma ribadisce inoltre I'obbligo di comunicazione
all'amministrazione/stazione appaltante e di astensione per il personale che si trovi in una situazione di
conflitto di interessi.

Autorizzazioni allo svolgimento di incarichi d’ufficio — attivita ed incarichi extra-istituzionali

La possibilita per i dipendenti pubblici di svolgere incarichi retribuiti conferiti da altri soggetti pubblici o
privati € regolata dalle disposizioni dell'art. 53 del D. Lgs. 165/2001 che prevede un regime di
autorizzazione da parte dell'amministrazione di appartenenza, sulla base di criteri oggettivi e
predeterminati che tengano conto della specifica professionalita e del principio di buon andamento della
pubblica amministrazione.

Inoltre & stato aggiunto ai criteri per il rilascio dell'autorizzazione quello volto a escludere
espressamente situazioni di conflitto, anche potenziale, di interessi, che possano pregiudicare I'esercizio
imparziale delle funzioni attribuite.

Partecipazione a convegni, congressi e seminari

La materia & regolamentata nel Codice di comportamento dei dipendenti della Camera di Commercio
del Sud Est Sicilia.

Pantouflage

L'art. 1 c. 42 lett. | della Legge n. 190/2012 ha inserito all'art. 53 del D.Lgs. n. 165/2001 il c. 16-ter che
dispone il divieto per i dipendenti, che negli ultimi 3 anni di servizio abbiano esercitato poteri autoritativi o
negoziali per conto delle pubbliche amministrazioni di svolgere nei 3 anni successivi alla cessazione del
rapporto di lavoro, attivita lavorative o professionali presso i soggetti privati destinatari dell'attivita
dell'amministrazione svolta attraverso i medesimi poteri. Tale norma disciplina una fattispecie qualificabile
in termini di “incompatibilita successiva” alla cessazione dal servizio del dipendente pubblico. Si tratta di
un’ipotesi che si configura quale integrazione dei casi di inconferibilita e incompatibilita contemplate dal
D. Lgs. n. 39 del 2013 come si evince dalle disposizioni stesse in materia di pantouflage contenute all’art. 21
del citato decreto.

La ratio del divieto di pantouflage & volta a garantire I'imparzialita delle decisioni pubbliche e in
particolare a scoraggiare comportamenti impropri e non imparziali, fonti di possibili fenomeni corruttivi, da
parte del dipendente che, nell’esercizio di poteri autoritativi e negoziali “potrebbe precostituirsi situazioni
lavorative vantaggiose presso il soggetto privato con cui é entrato in contatto in relazione al rapporto di
lavoro”.

In tal senso, il divieto & volto anche a “ridurre il rischio che soggetti privati possano esercitare pressioni o
condizionamenti sullo svolgimento dei compiti istituzionali, prospettando al dipendente di
un’amministrazione I'opportunita di assunzione o incarichi una volta cessato dal servizio”. L'istituto mira,
pertanto, “ad evitare che determinate posizioni lavorative, subordinate o autonome, possano essere anche
solo astrattamente fonti di possibili fenomeni corruttivi (...) limitando per un tempo ragionevole, secondo la
scelta insindacabile del legislatore, 'autonomia negoziale del lavoratore dopo la cessazione del rapporto di
lavoro”.
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In tale contesto appare opportuno che questo Ente inserisca nel presente aggiornamento alcune misure
di prevenzione e strumenti di accertamento di violazioni del divieto di “pantouflage”.

Innanzitutto appare opportuno precisare -come prevede il Piano Nazionale Anticorruzione 2022 — che
“presupposto perché vi sia pantouflage é I’esercizio di poteri autoritativi o negoziabili da parte del
dipendente pubblico”. Pertanto sono oggetto di considerazione tutte le situazioni in cui il dipendente ha
avuto il potere di incidere in maniera determinante su un procedimento e quindi sul provvedimento finale.
In particolare cio riguarda I'adozione di provvedimenti che producono effetti favorevoli per il destinatario e
quindi anche atti di autorizzazione, concessione, sovvenzione, sussidi, vantaggi economici di qualunque
genere.

Appare inoltre opportuno precisare che: sono esclusi gli enti in house della pubblica amministrazione di
provenienza dell’ex dipendente pubblico. In tal caso, I'attribuzione dell’incarico di destinazione nell’ambito
di una societa controllata avviene, infatti, nell’interesse della stessa amministrazione controllante e cio
determina Il'assenza di dualismo di interessi pubblici/privati e del conseguente rischio di
strumentalizzazione dei pubblici poteri rispetto a finalita privatistiche, che costituisce uno degli elementi
essenziali della fattispecie del pantouflage.

L'Autorita Nazionale Anticorruzione nell’esercizio dell’attivita di Vigilanza verifica I'inserimento nei
PTPCT o nella sezione anticorruzione e trasparenza del PIAO delle pubbliche amministrazioni di misure
adeguate volte a prevenire tale fenomeno.

In questa sede la Camera di Commercio del Sud Est Sicilia intende introdurre adeguati strumenti e
modalita per assicurare il rispetto di tale istituto anche attraverso un’attivita di verifica.

Misure da inserire nel Codice di comportamento e nei PTPCT

In particolare si procedera ad inserire nel Codice di comportamento una specifica disposizione che
sancisca il dovere per i dipendenti di sottoscrivere, entro un determinato termine, prima della cessazione
dal servizio previa comunicazione da parte dell’lamministrazione, una dichiarazione con cui si prende atto
della disciplina del pantouflage e si assume I'impegno di rispettare il divieto di pantouflage, cio anche allo
scopo di evitare eventuali contestazioni in ordine alla conoscibilita della norma.

Inoltre con il presente piano si stabilisce di procedure:

¢ all'inserimento di apposite clausole negli atti di assunzione del personale, sia di livello dirigenziale
che non dirigenziale, che prevedono specificamente il divieto di pantouflage;

e alla previsione di una dichiarazione da sottoscrivere, entro il termine di 1 anno precedente alla
cessazione dal servizio o dall'incarico, con cui il dipendente si impegna al rispetto del divieto di
pantouflage, allo scopo di evitare eventuali contestazioni in ordine alla conoscibilita della norma;

e alla previsione della misura di comunicazione obbligatoria, nei tre anni successivi alla cessazione del
rapporto, dell’eventuale instaurazione di un nuovo rapporto di lavoro.

Tali misure saranno rese note al personale dell’Ente attraverso forme di comunicazione adeguate e
notificate personalmente e supportate da specifici interventi in materia di:

e promozione da parte del RPCT di specifiche attivita di approfondimento, formazione e
sensibilizzazione sul tema;

e previsione di specifica consulenza e/o supporto, da parte del RPCT o altro soggetto incaricato
dall’lamministrazione, agli ex dipendenti che prima di assumere un nuovo incarico richiedano
assistenza per valutare I'’eventuale violazione del divieto;

e previsione di specifici percorsi formativi in materia di pantouflage per i dipendenti in servizio;

e attivazione di verifiche da parte del RPCT secondo il modello operativo che qui di seguito si riporta.

Modello Operativo per la verifica sul divieto di Pantouflage
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Il RPCT puo avvalersi della collaborazione degli uffici competenti dell’amministrazione per lo
svolgimento dei propri compiti.

Il RPCT svolgera una funzione consultiva di supporto, quale ausilio all'interno dell’amministrazione per
chiarire, anche a seguito di richiesta da parte del dipendente che sta per cessare dal servizio, quali siano le
eventuali ipotesi di violazione del divieto con riguardo all’attivita esercita presso I'amministrazione di
appartenenza. A tal fine, il RPCT puo raccogliere elementi, valutazioni e informazioni utili attraverso
I'interlocuzione con gli uffici — in particolare — con l'ufficio del personale — o le strutture interne
dell’amministrazione.

Resta ferma la facolta di rivolgersi all’Anac per un parere in merito a determinate fattispecie, qualora
permangano dubbi sulla corretta applicazione della norma.

Acquisizione delle dichiarazioni di impegno al rispetto del divieto di pantouflage.

Gli uffici competenti per materia, quali I’'Ufficio del personale:

e inseriscono all’'interno dei contratti di assunzione del personale specifiche clausole anti-pantouflage;

e acquisiscono, da parte di soggetti che rivestono qualifiche potenzialmente idonee all’intestazione o

all’esercizio di poteri autoritativi e negoziali la dichiarazione di impegno a rispettare il divieto di
pantouflage;

Verifiche in caso di omessa dichiarazione

L'amministrazione effettua verifiche in via prioritaria nei confronti dell’ex dipendente che non abbia
reso la dichiarazione di impegno.

Nell’ambito delle proprie verifiche, 'amministrazione puo raccogliere informazioni utili ai fini della
segnalazione ad ANAC circa l'eventuale violazione del divieto di pantouflage, anche attraverso
I'interrogazione di banche dati, liberamente consultabili o cui I’ente abbia accesso per effetto di apposite
convenzioni nonché per lo svolgimento delle proprie funzioni istituzionali (ad es. Telemaco).

Nel caso in cui dalla consultazione delle banche dati emergano dubbi circa il rispetto del divieto di
pantouflage, il RPCT, previa interlocuzione con I'ex dipendente, trasmette ad ANAC una segnalazione
qualificata contenente le predette informazioni.

Verfiche nel caso in cui il dipendente abbia reso la dichiarazione di impegno

Qualora il dipendente abbia reso la dichiarazione di impegno rispetto del divieto, I'amministrazione puo
svolgere un controllo ordinario su un campione, che in questa sede viene fissato in misura del 30%
seguendo un criterio di rotazione. In tale campione vanno comunque considerati, in via prioritaria, i
soggetti che abbiano rivestito ruoli apicali.

Nel caso in cui dalla consultazione delle banche dati emergano dubbi circa il rispetto del divieto di
pantouflage, il RPCT, previa interlocuzione con I'ex dipendente, trasmette ad ANAC una segnalazione
gualificata contenente le predette informazioni.

Laddove I'ex dipendente comunichi all’amministrazione, nei tre anni successivi alla cessazione del
rapporto, l'instaurazione di un nuovo rapporto di lavoro, I'amministrazione effettua verifiche circa tale
comunicazione al fine di valutare se siano stati integrati gli estremi di una violazione della norma sul
pantouflage. Tali verifiche potranno avvenire anche tramite la eventuale consultazione di banche dati e
mediante interlocuzione con I'ex dipendente che abbia trasmesso la comunicazione.

Nel caso in cui dalle verifiche svolte emergano dubbi circa il rispetto del divieto di pantouflage, il RPCT,
trasmette ad ANAC una segnalazione qualificata contenente le predette informazioni, informandone
comunque l'interessato.

Verifiche in caso di segnalazione/notizia circostanziata di violazione del divieto.
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Nel caso in cui pervengano segnalazioni circa la violazione del divieto di pantouflage da parte di un ex
dipendente, al fine di scoraggiare segnalazioni fondate su meri sospetti o voci contenenti informazioni del
tutto generiche, il RPCT prende in esame solo quelle ben circostanziate.

Rotazione del personale

La rotazione “ordinaria” del personale € una misura organizzativa preventiva finalizzata a limitare il
consolidarsi di relazioni che possano alimentare dinamiche improprie nella gestione amministrativa,
conseguenti alla permanenza nel tempo di determinati dipendenti nel medesimo ruolo o funzione.

L'alternanza riduce il rischio che un dipendente pubblico, occupandosi per lungo tempo dello stesso tipo
di attivita, servizi, procedimenti e instaurando relazione sempre con gli stessi utenti, possa essere
sottoposto a pressioni esterne o possa instaurare rapporti potenzialmente in grado di attivare dinamiche
inadeguate e I'assunzione di decisioni non imparziali.

In generale la rotazione rappresenta anche un criterio organizzativo che puo contribuire alla formazione
del personale, accrescendo le conoscenze e la preparazione professionale del lavoratore.

La rotazione “ordinaria” & una tra le diverse misure che le amministrazioni hanno a disposizione in
materia di prevenzione della corruzione. Il ricorso a tale rotazione deve, infatti, essere considerato in una
logica di necessaria complementarieta con le altre misure di prevenzione della corruzione, specie laddove
possano presentarsi difficolta applicative sul piano organizzativo.

Tuttavia data la continua riduzione di personale si procede compatibilmente con le ridotte dimensioni
della Camera. Come indicato dall'ANAC nella determinazione n. 8/2015 e nel PNA 2019, in alternativa alla
rotazione, & assicurata la distinzione delle competenze (cd. “segregazione delle funzioni”) che attribuisce a
soggetti diversi i compiti di: a) svolgere istruttorie e accertamenti; b) adottare decisioni; c) attuare le
decisioni prese; d) effettuare verifiche.

In particolare I'Amministrazione ricorre a detta misura utilizzandola correttamente in un quadro di
elevazione delle capacita professionali complessive dell'Amministrazione senza determinare inefficienze e
malfunzionamenti, atteso che il numero notevole di collocamenti in quiescenza del personale rischia di non
consentire il necessario presidio degli uffici responsabili dei servizi all'utenza.

Per le considerazioni di cui sopra, essa va vista prioritariamente come strumento ordinario di
organizzazione e utilizzo ottimale delle risorse umane da non assumere in via emergenziale o con valenza
punitiva e, come tale, va accompagnata e sostenuta anche da percorsi di formazione che consentano una
riqualificazione professionale.

Tutela del whistleblower

Il dipendente che intende segnalare condotte illecite deve rivolgersi al proprio dirigente e al
responsabile della prevenzione e della corruzione. La Camera di Commercio ne tutela la riservatezza come
indicato nel codice di comportamento.

La segnalazione deve essere inoltrata in modalita telematica.

A seguito dell'introduzione del D.Lgs. n. 79/2017, il pubblico dipendente che segnala al responsabile
della prevenzione della corruzione o all'ANAC o all'Autorita Giudiziaria ordinaria e contabile, condotte
illecite di cui @ venuto a conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro, non puo essere sanzionato,
dimensionato, licenziato, trasferito o sottoposto ad altra misura organizzativa venti effetti negativi, diretti
o indiretti, sulle condizioni di lavoro, determinata dalla segnalazione.

Nell’ambito del Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza della Camera di
Commercio del Sud Est Sicilia, come reso obbligatorio dal D.lgs. 24/2023, & stato istituito, in data 10
gennaio 2024, con determinazione n. 01 del Segretario Generale, in qualita di RPCT, un Canale interno di
segnalazione condotte illecite — whistleblowing.

Allo scopo di garantire, in un’ottica di prevenzione delle condotte illecite, la riservatezza dell’identita del
dipendente, whisteblower, che sia venuto a conoscenza, in ragione del proprio rapporto di lavoro, di
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discriminazioni di qualsiasi tipo in base a quanto previsto dall’art.54 bis del D.lgs. n.165/2001 cosi come
modificato dalla Legge 30 novembre 2017, n. 179 e considerato che la disciplina del whistleblowing si
applica anche ai lavoratori e ai collaboratori delle imprese fornitrici di beni o servizi e che realizzano opere
in favore dell'amministrazione pubblica, gia nel 2021, con deliberazione della Giunta Camerale n. 15 del 25
marzo, era stato approvato il Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza della
Camera di Commercio del Sud Est Sicilia 2021/2023 che prevede tra le misure adottate, I'applicazione on
line per le segnalazioni di illeciti o irregolarita e comunicazioni di misure ritorsive.

Il servizio on line anonimo & accessibile all’indirizzo https://ctrgsr.camcom.whistleblowing.it/ offerto
dalla piattaforma whistleblowingPA utilizzabile con le garanzie sul trattamento dei dati personali da parte
dell’Ente riportate nell’allegato A della suddetta determinazione e seguendo le procedure di cui all’allegato
B della stessa determinazione. Tale servizio & accessibile tramite il sito web istituzionale di questa Camera
di Commercio nella sezione Amministrazione Trasparente - sottosezione 1 Altri contenuti - sottosezione 2
Segnalazione di condotte illecite — whistleblowing.

Il provvedimento, comprensivo degli allegati A e B, & stato notificato al personale dipendente e ai
collaboratori delle societa in house che operano nelle tre sedi camerali.

Formazione

Al fine di garantire una generale diffusione della cultura della legalita, la Camera di Commercio ha
promosso specifiche attivita formative rivolte al personale dipendente in materia di trasparenza,
pubblicita, integrita e legalita. In questo senso a partire dal 2020 é stato realizzato un significativo avvio
della formazione sulla prevenzione della corruzione e della trasparenza a favore di tutto il personale come
obiettivo strategico dell'Ente e di specifico supporto alla gestione del Piano Anticorruzione.
In particolare, si ritiene opportuno procedere sia a livello interno, sia con interventi specifici, a cura di
Unioncamere Nazionale e/o di Unioncamere Sicilia. Il Responsabile della prevenzione della corruzione ha in
ogni caso facolta di individuare percorsi formativi specifici ove necessario, che possono riguardare:
piano triennale anticorruzione,
codice di comportamento dei dipendenti delle pubbliche amministrazioni e codice di
comportamento della Camera di Commercio,

i procedimenti amministrativi: responsabilita e anticorruzione,

le modalita di scelta del contraente con evidenziazione dei precetti e della corretta prassi volta ad
eliminare qualunque arbitrarieta in merito alla predetta scelta.

L'Ente camerale proseguendo nell'attivita avviata nel 2020 promuove ulteriori attivita formative atte a
garantire un aggiornamento sistematico sulle misure e sulle disposizioni applicabili nei suddetti ambiti.

Il Segretario generale, coadiuvato dai Dirigenti per i settori di competenza, individuera il personale
impiegato nelle attivita a rischio, anche ai fini della partecipazione ai suddetti percorsi formativi.

Direttiva 23 marzo 2023 del Ministero della P.A. - Formazione P.A. in ambito PNRR

Nel corso del 2023 si e ritenuto opportuno procedere, attraverso la realizzazione di un programma
formativo articolato su temi innovativi e strategici per I'Ente Camerale tenendo conto delle direttiva 23
marzo 2023 del Ministero della Pubblica Amministrazione — Formazione P.A. in ambito PNRR, nel rispetto
del ciclo di gestione indicato dalla piattaforma “Sillabus”, a cura della societa consortile di informatica delle
Camere di Commercio ltaliane per azioni “InfoCamere” — societa in house del sistema camerale,
contenente il piano basato sui seguenti ambiti tematici:

e Innovazione digitale
e Strumenti operativi individuali (posta elettronica, moduli, drive e calendar in ambiente google)
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e Privacy, trasparenza e anticorruzione
rivolti a tutto il personale camerale

Il diritto di accesso civico generalizzato

Allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e
sull'utilizzo delle risorse pubbliche e di promuovere la partecipazione al dibattito pubblico, chiunque ha
diritto di accedere ai dati e ai documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, ulteriori rispetto a quelli
oggetto di pubblicazione, nel rispetto dei limiti relativi alla tutela di interessi giuridicamente rilevanti
secondo quanto previsto dall'art. 5-bis del D. Lgs. 33/2013.

Tale disposizione si esplica in diverse tipologie di accesso: I'accesso civico e I'accesso generalizzato.

L'accesso civico e circoscritto ai soli atti, documenti e informazioni oggetto di obblighi di pubblicazione,
mentre I'accesso generalizzato é esercitabile relativamente ai dati e documenti detenuti dalle pubbliche
amministrazioni, ulteriori rispetto a quelli per i quali non sussista uno specifico obbligo di pubblicazione.

Permane l'esercizio del diritto d'informazione, di accesso e di partecipazione al cittadino di cui alla
Legge 7 agosto 1990, n. 241.

Modalita per I'esercizio di accesso civico

L'istanza pud essere trasmessa per via telematica, secondo le modalita previste dal decreto legislativo 7
marzo 2005 n. 82 ed ¢ presentata alternativamente ad uno dei seguenti uffici:
e all'ufficio che detiene i dati, le informazioni o i documenti, consultabile nell'apposito elenco
contenuto nel sito web camerale;
¢ al Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza, ove l'istanza abbia a oggetto
dati, informazioni o documenti oggetto di pubblicazione obbligatoria ai sensi del D. Lgs 33/2012 e
s.m.e.
L'amministrazione entro 15 giorni procede alla pubblicazione nel sito del documento, dell'informazione
o del dato richiesto e lo trasmette contestualmente al richiedente, ovvero comunica al medesimo
I'avvenuta pubblicazione, indicando il collegamento ipertestuale a quanto richiesto. Se il documento,
I'informazione o il dato richiesti risultano gia pubblicati nel rispetto della normativa vigente,
I'amministrazione indica al richiedente il relativo collegamento ipertestuale.
Nei casi di diniego dell'accesso o di mancata risposta entro il termine indicato, il richiedente puo
presentare richiesta di riesame al Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza.
| dirigenti responsabili dell'amministrazione e il Responsabile della prevenzione della corruzione e
trasparenza controllano e assicurano la regolare attuazione dell'accesso civico sulla base di quanto stabilito
dal D. Lgs. 33/2013 e s.m.

REGISTRO PER L'ACCESSO

Con determinazione del Segretario Generale n. 29 del 12 maggio 2021 “Piano Triennale di prevenzione
della corruzione e della trasparenza della Camera di Commercio del Sud Est Sicilia 2021/2023 — Istituzione
del Registro delle richieste di accesso della Camera di Commercio del Sud Est Sicilia e approvazione della
modaulistica. Disciplina degli aspetti procedimentali”, & stato istituito il Registro delle Richieste di Accesso
approvato e pubblicato sul sito istituzionale dell'Ente nella sezione Amministrazione Trasparente,
sottosezione 1 Altri contenuti, sottosezione 2 Accesso civico.

Obiettivi Strategici
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Il concetto di corruzione da prendere come riferimento per la definizione del presente P.T.P.C.T. ha
un’accezione ampia, essendo comprensivo delle diverse situazioni in cui sia riscontrabile I'abuso da parte di
un soggetto del potere/funzione a lui affidato al fine di ottenere vantaggi privati. Le situazioni rilevanti
comprendono, infatti, non solo I'intera gamma dei delitti contro la Pubblica Amministrazione disciplinati
nel Libro I, Titolo Il, Capo | del codice penale, ma anche le situazioni in cui, a prescindere dalla rilevanza
penale, si rilevi un malfunzionamento dell’amministrazione a causa dell’'uso a fini privati delle funzioni
attribuite, ovvero l'inquinamento dell’azione amministrativa ab externo, sia che tale azione abbia successo
sia nel caso in cui rimanga a livello di tentativo.

Nello specifico, sulla base delle considerazioni generali che precedono, si intende:

e evidenziare come la Camera abbia adottato le misure anticorruzione previste dalla normativa di
riferimento;

e dare attuazione agli adempimenti previsti dalla normativa vigente;

e prevenire i fenomeni di corruzione in merito ai comportamenti in cui € ravvisabile un abuso del
potere/funzione attribuita al personale della Camera preordinato a trarne un vantaggio privato
personale.

A tal riguardo, come espressamente previsto dall’art. 1, co. 8, della Legge n. 190/2012, modificata dal D.
Lgs. n. 97/2016 (c.d. Decreto FOIA), la Camera, nell’approvare il presente Piano ritiene che gli obiettivi
strategici in materia di anticorruzione e trasparenza consistano nel:

a) coinvolgimento dell'organo di indirizzo politico;

b) diffusione presso l'intera struttura dell'Ente della cultura consapevole dell'importanza del processo
di gestione del rischio e della responsabilita correlate;

c) piena e attiva collaborazione della dirigenza, del personale del comparto e degli organi di
valutazione e di controllo.

Obiettivi Strategici e collegamenti col Piano della Performance

Il presente Piano & stato redatto a partire dagli obblighi di legge aventi una tempistica definita. Per le
aree a piu alta sensibilita al rischio verranno effettuati gli interventi di contenimento del rischio, scegliendo,
anche fra quelli indicati dalla stessa normativa, quelli pit idonei alla mitigazione del rischio.

Nel 2023 sono pianificati, in particolare:
e interventi di mitigazione sulle aree ad elevata probabilita ed impatto individuate;
e interventi di monitoraggio (internal audit) su tutte le aree per validare le misurazioni del rischio
effettuate e verificare la validita delle azioni di mitigazione poste in essere;
e aggiornamento del Piano per la trasmissione annuale successiva.

Uffici coinvolti per I'individuazione dei contenuti del Piano.

Indicazione degli Uffici coinvolti per I'individuazione dei contenuti del Piano

Fase Attivita

Elaborazione/aggiornamento del | Promozione e coordinamento del processo di formazione del Piano
Piano Triennale di Prevenzione della | STAFF Segretario Generale

Corruzione e della trasparenza Individuazione dei contenuti del Piano
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STAFF Segretario Generale

Redazione
STAFF Segretario Generale

Adozione del Piano Triennale di
Prevenzione della Corruzione e della | Organo di indirizzo politico
trasparenza

Attuazione delle iniziative del Piano ed elaborazione, aggiornamento e
pubblicazione dei dati.
Dirigente Capo Area dei servizi ad alto rischio e impatto

Attuazione del Piano Triennale di
Prevenzione della Corruzione e della

trasparenza Controllo dell'attuazione del Piano e delle iniziative ivi previste
¢ Formazione del Personale addetto ai Servizi ad alto impatto e rischio

Attivita di monitoraggio periodico da parte di soggetti interni alle P.A.
Sulla pubblicazione dei dati e sulle iniziative in materia di lotta alla
Monitoraggio e audit del Piano corruzione

Triennale di Prevenzione della Audit sul sistema della trasparenza e integrita.

Corruzione e della trasparenza Attestazione dell'assolvimento degli obblighi in materia di mitigazione
del rischio di corruzione.

Dirigente Capo Area

Il Dirigente responsabile della pubblicazione dei dati & il Segretario Generale dell’Ente.

Modalita di adozione del piano

Il Piano triennale di prevenzione della corruzione ed i suoi aggiornamenti annuali a partire dall'anno in
corso, seguiranno le procedure previste dall'art. 6 c. 6 del D.L. 9/6/2021 n. 80 convertito dalla L. 6/8/2021
n. 113 che ha introdotto il PIAO (Piano Integrato Attivita e Organizzaizione).

MONITORAGGIO E AGGIORNAMENTO DEL PIANO

Monitoraggio effettuato dalla Camera

Descrizione del monitoraggio effettuato da soggetti interni all’amministrazione.

Il monitoraggio interno sull’attuazione del Piano triennale di prevenzione della corruzione viene svolto

secondo le seguenti modalita:

e la responsabilita del monitoraggio e assegnata al Segretario Generale, responsabile della
individuazione dei contenuti del Piano, nonché del controllo del procedimento di elaborazione,
attuazione ed aggiornamento del Piano Triennale;

e la periodicita monitoraggio € mensile, sulla base di report che vengono predisposti dai dirigenti
competenti, responsabili degli uffici le cui attivita sono ricomprese nel piano dei rischi.

Il Segretario Generale & “Referente per I'attuazione del Piano Anticorruzione e della Trasparenza” e

deve:

e concorrere alla definizione delle misure idonee a prevenire e contrastare i fenomeni di corruzione e
a controllarne il rispetto da parte dei dipendenti dell’ufficio cui sono preposti;
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e fornire le informazioni richieste dal Responsabile della prevenzione della corruzione per
I'individuazione delle attivita nell’ambito delle quali & pilu elevato il rischio corruzione e formulare
specifiche proposte volte alla prevenzione del rischio medesimo;

e provvedere al monitoraggio delle attivita nell’lambito delle quali & piu elevato il rischio corruzione
svolte nell’ufficio a cui sono preposti, disponendo con provvedimento motivato, la rotazione del
personale nel caso di avvio di procedimenti penali o disciplinari per condotte di natura corruttiva;

e attuare nell’ambito degli uffici cui sono preposti, le prescrizioni contenute nel Piano anticorruzione.

| criteri sulla base dei quali viene monitorata I'attuazione del Piano sono:
e rispetto delle scadenze previste nel Piano;
e raggiungimento dei target previsti nel Piano;
e valutazioni di gradimento derivanti dal coinvolgimento degli stakeholder

A mero titolo esemplificativo si esplicitano alcuni indicatori generali di anomalie che devono essere
oggetto di monitoraggio da parte dei dirigenti e degli incaricati di posizione organizzativa, nonché di
soluzione condivisa da parte degli stessi, in quanto fattori di prevenzione della corruzione:

a) ritardi sistematici o ingiustificata procrastinazione della conclusione delle procedure aventi

rilevanza economica o operativa per |'utenza.
b) incompletezza o intempestivita delle informazioni fornite su procedure standard aventi rilevanza
economica o operativa per |'utenza.

Ruolo dell'0.1.V.

L'Organismo di valutazione ha funzioni specifiche in tema di accountability e trasparenza, nonché una
specifica funzione di asseverazione dei codici di comportamento. In coerenza con la funzione di audit svolta
e in considerazione del carattere di indipendenza dello stesso si assegna all’OIV un ruolo di “garanzia”,
riconoscendogli il compito di verificare I'aderenza alle norme vigenti e I'attuazione del presente piano,
della mappa dei rischi e del piano dei controlli.

In particolare si prevede un ampio coinvolgimento dell'0.l.V. chiamato a rafforzare il raccordo tra
misure anticorruzione e misure di miglioramento della funzionalita dell'Amministrazione e della
performance degli uffici e dei funzionari.

In particolare I'OIV & chiamato a verificare i contenuti della relazione annuale del RPCT e la coerenza
degli stessi in rapporto agli obiettivi strategici di prevenzione della corruzione e della trasparenza definiti
nella presente sezione del PIAO e agli altri obiettivi individuati nelle diverse sezioni. Nell'ambito di tale
attivita di controllo I'OIV si confronta con il RPCT — a cui ha possibilita di chiedere informazione e
documenti - con i dirigenti e i dipendenti dell'Ente anche attraverso lo svolgimento di audizioni.

Attivita di Reporting verso il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza

La Camera di Commercio non registra casi di dipendenti sottoposti a procedimenti per reati contro la
Pubblica Amministrazione e dall'esperienza acquisita, pur tenendo alta la vigilanza interna, si ritiene che il
rischio debba ritenersi da basso a medio anche perché i procedimenti amministrativi sono in gran parte
informatizzati da applicativi propri del sistema camerale che prevedono la tracciabilita delle attivita poste
in essere dai dipendenti.

Individuazione delle misure di prevenzione per la cd. minimizzazione del rischio.

Tutti i dipendenti camerali in organico, ai vari livelli di rischio, per il tramite dei Dirigenti delle Aree
organizzative e comunque coloro che operano in ogni caso nelle procedure riconosciute sia per impatto
che per probabilita sono tenuti a:

111



CCIAA SUD EST SICILIA - PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE

a) segnalare e motivare al Dirigente i ritardi sulla conclusione delle procedure di cui sono responsabili
che abbiano valicato i termini di legge;

b) segnalare e motivare al Dirigente i ritardi sulla conclusione delle procedure di singoli addetti che
abbiano valicato i termini di legge o che abbiano gli scarti piu rilevanti rispetto agli standard interni;

c) segnalare in forma scritta al proprio Dirigente tentativi da parte dell’'utenza di forzatura indebita
delle procedure o di solleciti non aventi basi giuridiche effettive;

d) segnalare in forma scritta qualora parenti o affini fino al terzo grado siano beneficiari di procedure
camerali o aspirino a ruoli pubblici connessi con selezioni camerali di competenza dell’area di cui fa
parte il funzionario;

e) obbligo di segnalazione al dirigente a cura del soggetto che ritenga di trovarsi in una situazione di
conflitto di interessi anche potenziale, ai sensi e per gli effetti del Regolamento recante il Codice di
comportamento dei dipendenti. La finalita di prevenzione si attua, tempestivamente, mediante
I'astensione dalla partecipazione alla decisione o atto endoprocedimentale del titolare
dell'interesse che potrebbe porsi in conflitto con l'interesse perseguito mediante I'esercizio della
funzione e/o con l'interesse di cui il destinatario del provvedimento, gli altri interessati e contro
interessati sono portatori;

f) obbligo di comunicare all'Ente, nella funzione di stazione appaltante e relativo obbligo di
astensione dal partecipare alla procedura di affidamento di appalti / concessioni, qualunque sia la
procedura di scelta del contraente nel caso in cui si verifichi il rischio di un possibile conflitto di
interessi, ai sensi dell'art. 42 del d.lgs. 18 aprile 2016 n. 50 "Codice dei contratti pubblici";

g) informare il proprio Dirigente, e, conseguenzialmente, il Responsabile per la prevenzione della
corruzione e della trasparenza, in caso di esplicito tentativo di corruzione da parte di un utente;

h) in caso di dubbio sull’effettiva portata del tentativo di corruzione, richiedere al proprio Dirigente la
messa in atto delle procedure previste dai regolamenti e dai codici e dalle norme disciplinari
vigenti;

i) segnalare tempestivamente al RPCT il possibile rischio della predisposizione di atti caratterizzati da
eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della normativa di riferimento;

j) segnalare al RCPT il possibile rischio dell'esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un
processo da parte di pochi o di un unico soggetto;

k) segnalare tempestivamente al RCPT il possibile rischio della pubblicazione di bandi o avvisi pubblici
caratterizzati da brevita della durata o da effettuare in periodi in cui l'accesso e |'attenzione verso
tali informazioni e ridotta;

[) segnalare tempestivamente al RCPT il possibile rischio di redazione di provvedimenti motivati in
modo incongruo o basati su valutazioni diverse per casi analoghi.

Per le funzioni camerali per I'esecuzione delle quali si attinge a liste di competenze la prassi ordinaria
deve essere il criterio di rotazione, fatte salve formali e motivate eccezioni.

Individuazione degli obblighi di trasparenza.

Il rispetto dei principi di pubblicita e di trasparenza € comportamento utile e funzionale anche rispetto
alla prevenzione dei fenomeni corruttivi.

SEZIONE TRASPARENZA
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Premessa

In ottemperanza a quanto previsto dall'art. 1, co. 8, della Legge 190/2012, il presente P.T.P.C.T. contiene
un'apposita sezione in cui vengono identificati gli obiettivi strategici in materia di trasparenza, definiti
dall'organo di indirizzo politico.

Il D. Lgs. 33/2013, come modificato dal D. Lgs. 97/2016, ha operato una significativa estensione dei
confini della trasparenza intesa oggi come “accessibilita totale dei dati e documenti detenuti dalle
pubbliche amministrazioni, allo scopo di tutelare i diritti dei cittadini, promuovere la partecipazione degli
interessati all'attivita amministrativa e favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni
istituzionali e sull'indirizzo delle risorse pubbliche”.

Il legislatore ha attribuito un ruolo di primo piano alla trasparenza affermando, tra |'altro, che essa
concorre ad attuare il principio democratico e i principi costituzionali di eguaglianza, di imparzialita, buon
andamento, responsabilita, efficacia ed efficienza nell'utilizzo di risorse pubbliche, integrita e lealta nel
servizio della nazione.

Le disposizioni in materia di trasparenza amministrativa, inoltre, integrano l'individuazione del livello
essenziale delle prestazioni erogate dalle amministrazioni pubbliche a fini di trasparenza, prevenzione,
contrasto della corruzione e della cattiva amministrazione, a norma dell'art. 117, co. 2, lett. m), della
Costituzione (art. 1, co. 3, D. Lgs. 33/2013).

La trasparenza assume, cosi, rilievo non solo come presupposto per realizzare una buova
amministrazione ma anche come misura per prevenire la corruzione, promuovere l'integrita e la cultura
della legalita in ogni ambito dell'attivita pubblica, come gia I'art. 1, co. 36 della legge 190/2012 aveva
sancito. Dal richiamato comma si evince, infatti, che i contenuti del D. Lgs. 33/2013 “integrano
I'individuazione del livello essenziale delle prestazioni erogate dalle amministrazioni pubbliche a fini di
trasparenza, prevenzione, contrasto della corruzione e della cattiva amministrazione”.

Misure per |'attivazione degli obblighi di trasparenza

L'obiettivo di trasparenza primario rimane il presidio su un'esaustiva e tempestiva trasmissione e
pubblicazione dei documenti e delle informazioni (art. 10, co. 1, D. Lgs. 33/2013) e di una chiara
individuazione dei responsabili di questi flussi.

A partire dal 2019 é stata adottata I'apposita disposizione di servizio n. 2/2019 avente per oggetto:
“Sezione amministrazione trasparente del sito web della Camera di Commercio del Sud Est Sicilia” che qui
siintende ribadire.

Fondamentale strumento di supporto allo svolgimento di quest'attivita & I'atto organizzativo che
definisce le responsabilita e le tempistiche per garantire, all'interno dell'Ente, l'individuazione,
I'elaborazione, la trasmissione e la pubblicazione dei dati.

4.4 INTERVENTI ORGANIZZATIVI A SUPPORTO

In questa sezione vengono individuati alcuni interventi che possano preservare il livello di efficacia ed
efficienza dei servizi, garantire il rispetto delle diverse normative e implementare le condizioni organizzative
per un adeguato perseguimento degli obiettivi programmati.

4.4.1 AZIONI DI SVILUPPO E RICONFIGURAZIONE ORGANIZZATIVA
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La situazione dell’'organico camerale, attestata su 68 unita al momento della stesura del presente
documento registra un costante trend in diminuzione come gia dettagliatamente illustrato nel paragrafo 4.1
“Identita dell’Amministrazione”. Tutti i servizi sono stati interessati da cessazioni di dipendenti. In numerosi
uffici € presente un mono-operatore, fatto che rappresenta una criticita oggettiva sempre pil sentita, in
guanto le assenze anche solo ordinarie (ferie), e I'inevitabile specializzazione che ne consegue portano, in
caso si rendano necessarie sostituzioni - quando possibili -, a non offrire alcuna garanzia di continuita delle
attivita; oggi, e ancor di piu in prospettiva a breve, & infatti impossibile, considerate le numerose e
diversificate incombenze alle quali ogni unita lavorativa deve attendere, che si possa gestire la sostituzione
vicendevole in maniera integrale, come avveniva in passato, per cui diviene attuale il rischio che sorgano
oggettive difficolta nell’assicurare la costante erogazione di tutti i servizi con il livello di qualita ed efficienza
che finora si & riusciti a mantenere.

Con deliberazione n. 16 dell'l1 dicembre 2017, la Giunta ha adottato |'organigramma della struttura
organizzativa dirigenziale del nuovo Ente camerale (denominato, inizialmente, Camera di Commercio di
Catania, Ragusa e Siracusa della Sicilia Orientale ed, in seguito, Camera di Commercio del Sud Est Sicilia), in
modo da poter assicurare appropriata capacita di funzionamento dei servizi istituzionali da rendere su un
vasto comprensorio territoriale che integra le circoscrizioni provinciali di Catania, Ragusa e Siracusa. |l
provvedimento adottato teneva inevitabilmente conto della intervenuta progressiva contrazione, in tutte le
tre Camere accorpate, delle unita di personale in servizio, dovuta principalmente, se non esclusivamente, al
collocamento in quiescenza di parte non indifferente del personale medesimo; da ultimo per effetto delle
disposizioni transitorie di collocamento a riposo anticipato di cui alla L.r. n. 9 del 7 maggio 2015 ed alla L.r. n.
8 del 17 maggio 2016. Tale organigramma ¢ stato modificato con deliberazione n. 91 del 21 dicembre 2020
allo scopo di provvedere all’attribuzione degli incarichi dirigenziali in modo adeguato e funzionale al numero
dei dirigenti in servizio presso I'Ente a far data dall’l gennaio 2021 ed ulteriormente modificato con la
deliberazione n.87 del 07 dicembre 2021.

Il percorso attuato finora dall’Ente ha mirato a porre in uso tutti gli strumenti disponibili atti a migliorare
I'organizzazione ed i processi, a favorire la digitalizzazione delle procedure e la diffusione di modalita
telematiche di gestione delle attivita, quali le razionalizzazioni interne, la ricerca di collaborazioni con altre
pubbliche amministrazioni, I'informatizzazione dei processi in funzione dello snellimento di procedure e del
miglioramento delle performance, I'individuazione di supporti esterni funzionali al soddisfacimento delle
esigenze dell’'utenza.

Appare evidente che fino a quando non sara possibile incrementare in modo consistente il numero di
ore/uomo a disposizione, I'Ente non potra che cercare di presidiare al meglio le proprie funzioni e di
perseguire le strategie e gli obiettivi stabiliti, garantendo I'erogazione all’'utenza dei servizi obbligatori e gli
adempimenti amministrativi. Non & infatti possibile progettare ulteriori interventi di riconfigurazione
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organizzativa, in quanto ormai tutti i servizi e processi camerali evidenziano criticita tali da non presentare
spazi di miglioramento realizzabili attraverso ottimizzazioni dell’assetto esistente.

Si ricorda, infine, che la Camera di commercio del Sud Est Sicilia, al pari delle consorelle regionali, & stata
autorizzata negli ultimi anni con decreti del ministero dello sviluppo Economico ad incrementare del 50% la
misura del diritto annuale per il finanziamento dei piani di riequilibrio finanziario di cui alle rispettive delibere
consiliari, cosi come condivisi dall’Assessorato regionale delle attivita produttive.

4.4.2 ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO AGILE

Il lavoro agile o smart working & una modalita di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato
caratterizzato dall'assenza di vincoli orari o spaziali e un'organizzazione per fasi, cicli e obiettivi, stabilita
mediante accordo tra dipendente e datore di lavoro; una modalita che aiuta il lavoratore a conciliare i tempi
di vita e lavoro e, al contempo, favorire la crescita della sua produttivita. La definizione di smart working,
contenuta nella Legge n. 81/2017, pone I'accento sulla flessibilita organizzativa, sulla volontarieta delle parti
che sottoscrivono I'accordo individuale e sull'utilizzo di strumentazioni che consentano di lavorare da remoto
(come ad esempio: pc portatili, tablet e smartphone).

La dichiarazione dello stato di emergenza sul territorio nazionale (D.P.C.M. del 31.01.2020), per far fronte
alla situazione epidemiologica causata dal Covid-19, ha portato questa Camera di Commercio, in tempi brevi,
ad avvalersi dell'istituto del Lavoro Agile ai sensi dell'art. 1 lett. N) del D.P.C.M. del 04.03.2020, ed a
riorganizzare le modalita di lavoro, individuando i servizi da svolgersi necessariamente in presenza e quelli
per i quali era possibile la prestazione in modalita agile tenendo conto della digitalizzazione del servizio, della
dotazione di strumentazioni tecnologiche idonee e della valutazione qualitativa e quantitativa delle
prestazioni svolte. Cid ha garantito la continuita dell'attivita amministrativa favorendo il distanziamento
sociale.

In particolare, le modalita flessibili di svolgimento della prestazione lavorativa, tra le quali il lavoro agile,
sono richiamate nella direttiva n. 1 del 25 febbraio 2020 della Presidenza del Consiglio dei Ministri avente ad
oggetto "Prime indicazioni in materia di contenimento e gestione dell'emergenza epidemiologica da COVID-
2019 nelle pubbliche amministrazioni al di fuori delle aree di cui all'articolo 1 del decreto-legge n.6 del 2020”
in cui, tra I'altro, le amministrazioni sono invitate a potenziare il ricorso al lavoro agile, individuando modalita
semplificate e temporanee di accesso alla misura con riferimento al personale complessivamente inteso.
Inoltre, nello stesso decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 1° marzo 2020 concernente ulteriori
disposizioni attuative del decreto-legge 23 febbraio 2020, n. 6, recante misure urgenti in materia di
contenimento e gestione dell'emergenza epidemiologica da COVID-19, all’articolo 4, comma 1, lettera a)
sono state introdotte ulteriori misure di incentivazione del lavoro agile. Nella fase iniziale dell'emergenza, tra
i mesi di marzo e di aprile del 2020, una percentuale elevata del personale camerale e stato collocato in
modalita di lavoro agile.

Successivamente, a seguito dell’entrata in vigore del D.M. 8 ottobre 2021, la Camera di Commercio del
Sud Est Sicilia ha rivisto le proprie modalita organizzative per assicurare il prevalente svolgimento del lavoro
in presenza, riorganizzando la gestione delle attivita.

INDIVIDUAZIONE DEL PERIMETRO DI APPLICAZIONE DEL LAVORO AGILE

La metodologia proposta dall’Unione Italiana delle camere di commercio ipotizza il seguente
percorso:
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Da cio discende una valutazione ragionata e approfondita dei processi teoricamente
remotizzabili rispetto alla Mappa dei processi camerali (Kronos), tenendo presente le condizioni di
remotizzabilita individuate dall’'Unioncamere:
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e applicando la seguente scala di valutazione del livello di remotizzabilita alle singole attivita dettagliate
nella mappa dei processi:
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L'esito del lavoro & stato ora ripreso sulla base dei contenuti del documento metodologico trasmesso
dall’Unioncamere (prot. interno n. 12101/2022), per dar corso
all’aggregazione dell’autovalutazione delle attivita a livello di sottoprocesso, allo scopo di giungere
ad una valutazione sintetica sul potenziale di lavoro a distanza possibile all'interno del sottoprocesso;
tenendo in adeguata considerazione i livelli di assorbimento del sottoprocesso in termini di FTE , per
escludere quei sottoprocessi che, seppur adeguati ad essere svolti da remoto, sono da ritenersi
residuali;
alla valutazione dell’effort, ovvero dello sforzo in termini di risorse economiche, risorse umane e
tempo organizzativo per dare corretta applicazione al lavoro agile.

Il Readiness Assessment Model (RAM) attualmente proposto si basa su 4 dimensioni da valutare per
definire le condizioni organizzative e operative da garantire affinche il lavoro agile possa entrare in modo
strutturato nell’ambito degli strumenti di lavoro dell’organizzazione della Camera del Sud Est Sicilia: sono
state aggregate nella dimensione “Tecnologia & spazi” le 2 originarie dimensioni “Gestione degli spazi “ e
“Asset tecnologici”, ed € stata introdotta la dimensione “Monitoraggio della performance”.

READINESS A

ELLO

ORGANIZZAZIONE & PROCESSI

Dimensiore che rappresenta || lvelo d programmabiith
delle attvita |es. dipenderse da scaclenze, repenibfita,
etc.) nonché modaltd oganioative @ procedorall
adottate. Include saltarione i merto agll Rer
autorzratid e sifla revislone ded processl in ottlca o
dematerialirtatione

Tecnowosia & Seazi

Dimenuione refathva all opportunith | necessith di implegere
strumenti |CT [/ digitall speciicl, vakutendonse Fonerosits |
convenienza. inclide ls vallaions del potensiall impatt
delly remotirrabitd ougl spal fiskd [es, necessdd o
riccamwersioni) &l fine di predisporre gl appartund interenti.

Cuttura & PersONE
Climensiors che rapgresents | teello 4 propensone | mindset
del personale ispetio 8 lwom agile e oguells di
afabetizrarions dightae. indode la valutazione sull’ onerosith
oel change management @ delfa fommarione necessaris per
wiluppare competenize |IT, oogantrnative, oic.| propedeutiche,

MONITORAGGIO PERFORMANCE

emendione che rappresents la capacis &l monioree
performanie & la qualith, del serviga edsgulio con s modalis
di lavomn agils, attrmverso Videstificasions di adagum
mdicato V'Kl gual-guanitatvl. Include snche valutarione su
mdicstord o snbetid jes  dsuBtall,  emgloyes/oustomer
satisfaction, ||iL1'II.-I'|I|I\dIW'EF1-. spunti & miglaramenin)

&2 | unioncavere ) 1ONG
g il fu

117



CCIAA SUD EST SICILIA - PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE

Si riporta a seguire la proposta di scala per la valutazione dell’Effort

EFFORT ASSENTE
EFFORT LIMITATO Elevato livello di
2 i i L - - #
1 EFFORT MEDID Buon fvello di
EFFORT MASSIMO EFFORT ELEVATO o o di S
Basso livello di
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adeguatezra aifinl della adegualezta ok delu candidabilitd al LA

didabilithal LA perche  ©2Ndidabilith al LA perché & I'effort & med
& Illﬁtlut:alt:?e ®  efiotd medoaho [l S

maito basso

MODALITA” ATTUATIVE DEL LAVORO AGILE

Le modalita di lavoro agile, oggi orientate ad un regime ibrido, impongono la progettazione accurata degli
uffici e la continuita dei servizi per garantire all’'utenza un supporto costante e continuo.

L'attivazione del lavoro agile presso la Camera di commercio per il personale non dirigenziale ha le
seguenti finalita:

e introduzione di nuove soluzioni organizzative idonee a favorire lo sviluppo di una cultura
gestionale orientata al lavoro per obiettivi e, al tempo stesso, finalizzata all'incremento della
produttivita e dell'efficienza anche attraverso una maggiore responsabilizzazione delle persone;

e razionalizzazione dell'utilizzo degli spazi e delle dotazioni tecnologiche a disposizione del
personale anche in ragione dell'assegnazione di dotazioni portabili, utilizzabili in ufficio e a
distanza;

e garanzia per le pari opportunita e potenziamento delle misure di conciliazione dei tempi di vita e
lavoro fermo restando le priorita sancite dalla normativa;

e miglioramento dell'integrazione lavorativa dei soggetti a cui, per cause dovute a condizioni di
disabilita o di fragilita, ovvero in ragione di altri impedimenti di natura oggettiva, personale o
familiare, anche temporanea, la presenza fisica in ufficio possa risultare gravosa o comunque
problematica, previo coinvolgimento delle organizzazioni sindacali;

e esclusione assoluta di ogni penalizzazione ai fini del riconoscimento di professionalita e della
progressione di carriera;

e perseguire il senso di appartenenza non facendo venir meno il clima di collaborazione interno e
I’orientamento ai risultati;

e implementare un percorso di formazione specifica sul lavoro agile e sulle opportunita che lo
stesso offre in termini di miglioramento di efficienza ed efficacia;

e promuovere e diffondere I'utilizzo delle tecnologie digitali e del ricorso agli strumenti virtuali gia
a disposizione dei dipendenti e/o da realizzare;

e ottimizzare le risorse strumentali gia presenti e valorizzare gli investimenti in nuovi strumenti;

e promozione della mobilita sostenibile tramite la riduzione degli spostamenti casa-lavoro ed il
contenimento del relativo impatto ambientale.
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Le “Linee guida in materia di lavoro agile nelle amministrazioni pubbliche”, concordate con i sindacati,
sulle quali e stata acquisita I'intesa in Conferenza Unificata lo scorso 16 dicembre 2021 stabiliscono che
I'accesso al lavoro agile potra essere autorizzato esclusivamente nel rispetto di precise condizionalita:

a) invarianza dei servizi resi all’utenza;

b) adeguata rotazione del personale, assicurando comunque la prevalenza per ciascun lavoratore del
lavoro in presenza;

c) adozione di strumenti tecnologici idonei a garantire la pil assoluta riservatezza dei dati e delle
informazioni che vengono trattate dal lavoratore nello svolgimento della prestazione in modalita agile;

d) I'amministrazione deve aver previsto un piano di smaltimento del lavoro arretrato, ove sia stato
accumulato;

e) fornitura di idonea dotazione tecnologica al lavoratore, che garantisca la sicurezza e riservatezza dei
dati e delle informazioni trattate e il divieto di ricorso all’'utenza personale o domestica del dipendente;

f) la stipula dell'accordo individuale di cui all'art. 18, comma 1, della legge 22 maggio 2017, n. 81, che
definisca, almeno:

1) gli specifici obiettivi della prestazione resa in modalita agile;

2) le modalita e i tempi di esecuzione della prestazione e della disconnessione del lavoratore dagli
apparati di lavoro, nonché eventuali fasce di contattabilita;

3) le modalita e i criteri di misurazione della prestazione, anche ai fini del proseguimento della
prestazione lavorativa in modalita agile;

g) prevalente svolgimento in presenza della prestazione lavorativa dei soggetti titolari di funzioni di
coordinamento e controllo, dei dirigenti e dei responsabili dei procedimenti amministrativi.

Le misure di cui sopra devono essere attuate con le risorse umane, finanziarie e strumentali disponibili a
legislazione vigente.

Lindividuazione dei sottoprocessi remotizzabili deve essere ispirata dai seguenti parametri:

- criterio prevalente: mantenere adeguati livelli di efficacia, efficienza e tempestivita operativa dei
processi organizzativi (a tendere, in presenza di un organico opportunamente dimensionato, perseguire il
miglioramento degli standard di qualita dei servizi erogati, ovvero la competitivita dell’ente);

- valutazione della rilevanza del contatto/rapporto con gli utenti esterni, della programmabilita e del
livello di collegialita delle attivita, dell’eterogeneita e interdipendenza delle stesse

- attenzione ai sottoprocessi dei quali si occupano persone impegnate anche in altre attivita non
lavorabili a distanza: la considerevole limitazione dell’organico rende necessario ridistribuire continuamente
tra i dipendenti presenti le attivita da svolgere, originando una riprogrammazione permanente e
determinando una stretta interdipendenza tra le attivita e le persone che le svolgono

Lindividuazione delle attivita lavorabili in modalita agile dovra avvenire attuando uno studio articolato su
diversi livelli di analisi:
e Analisi salute organizzativa per la definizione dei processi che possono essere svolti in modalita
agile sulla base dei seguenti criteri:
v’ attivita che possono essere svolte in autonomia o che richiedono concentrazione
personale e per le quali e richiesta scarsa interazione con gli altri colleghi;
v attivita per le quali & possibile il monitoraggio della prestazione e la valutazione dei
risultati conseguiti;
v/ attivita per le quali lo svolgimento in modalita agile non pregiudica |'erogazione efficace
ed efficiente dei servizi;
v possibilita di utilizzo della strumentazione tecnologica.

e Analisi salute professionale per valutare il possesso delle competenze direzionali (capacita di

programmazione, coordinamento, misurazione e valutazione, attitudine all'innovazione e all'uso
delle tecnologie digitali) e di tipo organizzativo (cioé la capacita di lavorare per obiettivi, per
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progetti, capacita di auto organizzarsi) e digitali (capacita di utilizzare le tecnologie) da parte dei
dipendenti

e Analisi salute digitale. Tale analisi parte dalla considerazione che I'amministrazione, nella prima
fase, si & accertata di possedere e di poter sviluppare, i seguenti elementi:

v' disponibilita di accessi sicuri dall’esterno agli applicativi e ai dati di interesse per
I’esecuzione del lavoro, con l'utilizzo di opportune tecniche di criptazione dati e VPN;

v' funzioni applicative di “conservazione” dei dati/prodotti intermedi del proprio lavoro per
i dipendenti che lavorino dall’esterno;

v' disponibilita di applicativi software che permettano alla lavoratrice o al lavoratore
nell’ottica del lavoro per flussi, di lavorare su una fase del processo lasciando
all’applicativo I'onere della gestione dell’avanzamento del lavoro, nonché dell’eventuale
sequenza di approvazione di sottoprodotti da parte di soggetti diversi, nel caso di flussi
procedimentali complessi con pil attori.

e Analisi salute economico — finanziaria: occorre effettuare una valutazione dei costi da sostenere
per I'adeguamento dei piani formativi, per la digitalizzazione dei processi e per la strumentazione
informatica.

Il piano formativo riveste un ruolo fondamentale nella riuscita del percorso di consolidamento del lavoro
agile. Per quanto riguarda i dirigenti la formazione riguardera in particolare lo sviluppo delle competenze di
stile manageriale e di leadership necessarie per una diversa organizzazione del lavoro in relazione alla
capacita di lavorare e far lavorare gli altri per obiettivi, di improntare le relazioni sull'accrescimento della
fiducia reciproca, spostando I'attenzione dal controllo alla responsabilita per i risultati. Per il personale
fruitore del lavoro agile proseguira la formazione per I'utilizzo delle piattaforme di comunicazione e degli altri
strumenti per operare in modalita agile. E auspicabile inoltre la frequenza di moduli formativi appositamente
predisposti aventi ad oggetto aspetti legati alla sicurezza sul lavoro ed alla cybersecurity.

Di seguito si elencano alcuni obiettivi e indicatori utili a monitorare il programma di sviluppo del lavoro
agile:

OBIETTIVI INDICATORI

SALUTE ORGANIZZATIVA

Ottimizzare I’efficienza lavorativa della Camera di commercio Coordinamento organizzativo del lavoro agile
Verificare lo svolgimento delle attivita pianificate Monitoraggio del lavoro agile
Supportare lo svolgimento delle attivita in SW Help desk informatico dedicato al lavoro agile

SALUTE PROFESSIONALE

-% dirigenti/posizioni organizzative che hanno
partecipato a corsi di formazione sulle competenze
direzionali in materia di lavoro agile nell’ultimo
anno

Favorire una cultura organizzativa orientata alla flessibilita

% dirigenti/posizioni organizzative che adottano un
approccio per obiettivi e/o per progetti e/o per
Favorire una cultura organizzativa orientata al lavoro per processi processi per coordinare il personale

% di lavoratori agili che lavorano per obiettivi e/o
per progetti e/o per processi

% lavoratori agili che utilizzano le tecnologie digitali
a disposizione

Favorire I'informatizzazione delle attivita

SALUTE DIGITALE
Acquisire strumenti informatici per agevolare lo svolgimento di lavoro - R . ) .
agi?e perag € % lavoratori agili dotati di dispositivi e traffico dati
Fornire spazi di comunicazione e informazione fruibili a distanza % Attivazione Intranet
Agevolare I'uso di strumenti informatici e servizi anche a distanza % Diffusione Sistemi di collaboration
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% Applicativi consultabili in lavoro agile

% Servizi digitalizzati

SALUTE ECONOMICO-FINANZIARIA

Fornire al personale competenze specifiche per la gestione del lavoro
agile

€ Costi per formazione competenze funzionali al
lavoro agile

Dotare il personale di strumenti idonei a favorire il lavoro agile e la
produttivita in generale

€ Investimenti in supporti hardware e infrastrutture
digitali funzionali al lavoro agile

PROGRAMMA DI SVILUPPO DEL LAVORO AGILE: ATTUAZIONE

OBIETTIVI
QUANTITA’

INDICATORI

Incrementare il numero di lavoratori che possono accedere al lavoro
agile

% lavoratori agili effettivi

Incrementare il numero di giornate di lavoro svolte in modalita agile

% Giornate lavoro agile

QUALITA’

Livello di soddisfazione sul lavoro agile di
dirigenti/posizioni

Incrementare la percezione positiva del lavoro agile

Livello di soddisfazione sul lavoro agile del
personale

PROGRAMMA DI SVILUPPO DEL LAVORO AGILE: PERFORMANCE ORGANI

OBIETTIVI
ECONOMICITA

ZZATIVA

INDICATORI

Realizzare delle economie di scala per la minor presenza di lavoratori in
sede

Riduzione costi per la gestione della sede (spese per
manutenzione)

EFFICIENZA

Massimizzare la partecipazione dei lavoratori alle attivita lavorative

Diminuzione del tasso di assenza per malattia

EFFICACIA

Migliorare la qualita del lavoro svolto attraverso la realizzazione di
output piu efficienti/efficaci

Aumento qualita percepita degli output previsti
dalle proprie attivita lavorative

PROGRAMMA DI SVILUPPO DEL LAVORO AGILE: IMPATTI

OBIETTIVI

IMPATTO SOCIALE

INDICATORI

Contribuire a migliorare la qualita della vita cittadina |

Minori traffico e affollamento mezzi pubblici

IMPATTO AMBIENTA

LE

Ridurre impatto trasporto con mezzi propri per riduzione CO2

Diminuzione km percorsi con mezzi propri

Ridurre il consumo di materie prime ottimizzando la digitalizzazione
delle attivita

Minor consumo di carta per stampe e copie in
ufficio

IMPATTO ECONOMICO

Ridurre la spesa del lavoratore per gli spostamenti

Minor costo per spese di trasporto e spostamento
per i lavoratori

IMPATTI INTERNI

Favorire la conciliazione dei tempi di vita con quelli di lavoro

Miglioramento benessere organizzativo

Favorire I'utilizzo delle tecnologie per agevolare le attivita lavorative

Miglioramento salute digitale
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SOGGETTI, PROCESSI E STRUMENTI DEL LAVORO AGILE

Dirigenti

In quanto promotori dell'innovazione dei sistemi organizzativi ricoprono un ruolo fondamentale in quanto
sono chiamati a operare un monitoraggio costante, in itinere ed ex-post, riconoscendo maggiore fiducia alle
proprie risorse umane, ponendo maggiore attenzione al raggiungimento degli obiettivi fissati e alla verifica
del riflesso sull'efficacia e sull'efficienza dell'azione amministrativa.

Sono inoltre, coinvolti nella mappatura e reingegnerizzazione dei processi di lavoro compatibili con il
lavoro agile. Resta ferma la loro autonomia, nell'ambito dei criteri fissati nell'atto organizzativo interno,
nell'individuare le attivita che possono essere svolte con la modalita del lavoro agile, definendo per ciascuna
lavoratrice o ciascun lavoratore le priorita e garantendo I'assenza di qualsiasi forma di discriminazione.

| dirigenti concorrono quindi all'individuazione del personale da avviare a modalita di lavoro agile anche
alla luce della condotta complessiva dei dipendenti. E loro compito esercitare un potere di controllo diretto
su tutti i dipendenti ad essi assegnati, a prescindere dalla modalita in cui viene resa la prestazione,
organizzare per essi una programmazione delle priorita e, conseguentemente, degli obiettivi lavorativi di
breve-medio periodo, nonche verificare il conseguimento degli stessi.

Organismo indipendente di valutazione (OIV)

Il ruolo dell'OIV & fondamentale ai fini della valutazione della performance organizzativa, e per fornire
indicazioni sull'adeguatezza metodologica degli indicatori.

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

Il sistema di misurazione e valutazione della performance della Camera & caratterizzato dalla mappatura
di tutti i processi dell'ente. A tutti i dipendenti sono assegnati obiettivi. Negli obiettivi di area sono coinvolti
i dipendenti di ciascuna area, nonché il relativo responsabile. In questo modo si rende evidente I'impegno
dei singoli titolari di Centri di responsabilita per la realizzazione -a livello incrementale — degli obiettivi di
ente. Attraverso il cd. cascading i dirigenti e il personale delle diverse unita organizzative sono
responsabilizzati per il raggiungimento di obiettivi di breve termine collegati al raggiungimento di obiettivi
strategici dell'ente breve/medio/lungo periodo.

Alla luce di quanto sopra, I'attuazione del lavoro agile non si configura quale attivita a sé stante, ma
rappresenta una modalita, al pari dell'attivita svolta in presenza, per raggiungere gli obiettivi gia assegnati e
illustrati nei paragrafi 4.3.1 Valore pubblico: gli obiettivi strategici e 4.3.2 Performance operativa.

“AS IS” E CONCLUSIONI

Cosi come gia detto, a seguito dell’entrata in vigore del D.M. 8 ottobre 2021, la Camera di Commercio
del Sud Est Sicilia ha rivisto le proprie modalita organizzative per assicurare il prevalente svolgimento del
lavoro in presenza, riorganizzando la gestione delle attivita.

Si é ritenuto che I'estensione della certificazione verde Covid-19 anche ai lavoratori del settore pubblico
incrementasse |'efficacia delle misure di contrasto al fenomeno epidemiologico gia adottate dalle
amministrazioni pubbliche; si € valutato, altresi, che occorresse sostenere cittadini ed imprese nelle attivita
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connesse allo sviluppo delle attivita produttive e all'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza
(PNRR) e che a tale scopo si dovesse consentire alle amministrazioni pubbliche di operare al massimo delle
proprie capacita; e si & ritenuto che a questo scopo fosse necessario superare la modalita di utilizzo del
lavoro agile nel periodo emergenziale come una delle modalita ordinarie di svolgimento della prestazione
lavorativa per consentire alle pubbliche amministrazioni di dare il massimo supporto alla ripresa delle
attivita produttive e alle famiglie, attraverso il ritorno al lavoro in presenza come modalita ordinaria della
prestazione lavorativa. Ad oggi, pertanto, questa Camera di commercio non ha innescato i passaggi che
portano a una effettiva massiva pianificazione del lavoro agile. Nel corso del 2022 solo un dipendente ha
fatto ricorso al lavoro in smart working alternato alla presenza in ufficio.

La situazione attuale della Camera di commercio del Sud Est Sicilia richiederebbe pertanto le seguenti
azioni:
1) porre mano ad investimenti IT per fornire dispositivi digitali ai dipendenti che ne sono tuttora
privi;
2) attivare connessioni dedicate e accessi con reti sicure per ogni lavoratore autorizzato al lavoro da
remote;

3) individuare indicatori specifici per ogni sottoprocesso remotizzabile (di volume, tempestivita,
qualita, ecc.);

4)valutare come modificare l'uso degli spazi disponibili presso la sede, in un’ottica di
razionalizzazione;

5) realizzare tutto cio con le risorse umane, finanziarie e strumentali disponibili.

VALUTAZIONE DELL’EFFORT NECESSARIO

m
A V3o
=355
- = >
— 'ngm
3 o W
V
Q
=d
0O W o O -5 0O L
ggt‘.m—'ou.
o 3 o
= NS5 3 3
() = o © D o
— Q — %
2 = o o N
s = o = )
=
(=]
S0 0 5o )
V’E3<E
S o = p O
=] n >
™ ™ [ )
3k y

123



CCIAA SUD EST SICILIA - PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE

Nella condizione attuale, e in una visione a tendere al 31/12/2024, quando 'organico sara ridotto a 51
unita, alla luce delle considerazioni svolte e delle conseguenti valutazioni, presso la Camera di commercio del
Sud Est Sicilia non esistono i presupposti per introdurre un modello organizzativo che comprenda in modo
strutturato il lavoro da remoto, strumento del quale, beninteso, si riconoscono in astratto l'utilita e le
potenzialita.

Avviare e realizzare un cammino cosi impegnativo risulterebbe oggi shilanciato sul fronte dell’effort

e per la grande rilevanza dell'impegno che sarebbe richiesto in termini di risorse umane dedicate: si
pensi all’attivazione di connessioni sicure per ogni dipendente, alla manutenzione delle stesse..;

e per lincapienza delle risorse economiche disponibili, oggi fiaccate dall'incremento dei costi
dell’energia in primis ma strutturalmente condizionate dal peso del pagamento delle pensioni degli
ex dipendenti camerali;

e per la situazione di contesto, ovvero la situazione di “incertezza istituzionale” in cui ha versato il
Sistema Camerale Siciliano a partire dall’approvazione dell’art. 54, ter del D.L. 25 maggio 2021 n.
73 convertito dalla L. 23 luglio 2021 n. 106 “Riorganizzazione del Sistema Camerale Siciliano” e
successive modificazioni ed integrazioni intervenute. La recente dichiarazione di illegittimita
costituzionale dell'art. 54-ter, comma 2, del decreto-legge 25 maggio 2021, n. 73 (Sentenza 11
dicembre 2023, n. 215 della Corte Costituzionale) dovrebbe rappresentare il momento di
conclusione di tale situazione di incertezza.

e per la gestione commissariale, ovvero per la vacanza degli organi camerali.

Ovviamente, e fatta salva la tutela di eventuali lavoratori fragili nel rispetto delle disposizioni in tempo
vigenti.

Inoltre, al fine di non pregiudicare i livelli di efficacia, efficienza e tempestivita operativa dei processi
organizzativi, nel caso di riacutizzazione del pericolo di contagio da Sars Covid-19, o in presenza di
problematiche individuali connesse al perdurare della diffusione del contagio stesso, ed infine in caso di
evenienze oggi imprevedibili e straordinarie (ad es. per esigenze di tutela della salute dei dipendenti o del
buon andamento dell’azione amministrativa), non & esclusa la possibilita di svolgimento della prestazione
lavorativa al di fuori della sede di lavoro.

Infine con la direttiva del 29.12.2023 il Ministero per la P.A. ha sensibilizzato la dirigenza delle
amministrazione pubbliche ad un utilizzo orientato alla salvaguardia dei soggetti piu esposti a situazioni di
rischio per la salute, degli strumenti di flessibilita che la disciplina del settore — ivi inclusa quella negoziale —
gia consente; si ritiene necessario evidenziare la necessita di garantire ai lavoratori che documentino gravi,
urgenti e non altrimenti conciliabili situazioni di salute, personali e familiari, di svolgere la prestazione
lavorative in modalita agile, anche derogando al criterio della prevalenza dello svolgimento della prestazione
lavorativa in presenza.

Nell’ambito dell’organizzazione di ciascuna amministrazione sara, pertanto, il dirigente responsabile ad
individuare le misure organizzative che si rendono necessarie, attraverso specifiche previsioni nell’ambito
degli accordi individuali, che vadano nel senso sopra indicato.

Sara cura dei vertici di ogni singola amministrazione adeguare tempestivamente le proprie disposizioni
interne per rendere concreta e immediatamente applicabile la succitata direttiva.

4.4.3 SEMPLIFICAZIONE DELLE PROCEDURE
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DENTITA

Valore pubblico: gl
abilettiv strategicl

Parmetra delle amyitd

Semplificazions delle

procedure

La presente sezione ha I'obiettivo di fornire una rappresentazione delle linee progettuali che compongono
I’azione complessiva di “trasformazione digitale” in corso nella Camera di Commercio del Sud Est Sicilia.

In coerenza con quanto previsto nel Piano Strategico Nazionale per le Competenze Digitali, si individuano
le linee strategiche e attuative dei processi di trasformazione digitale nella erogazione dei servizi istituzionali
di rete sia interni che esterni, per I'efficientamento dei servizi digitali interni e con nuovi servizi fruibili
telematicamente per cittadini e imprese descrivendo, inoltre, le attivita in esecuzione per il completamento
della predetta trasformazione digitale sviluppate nell’ambito degli strumenti di pianificazione dell’Ente.

La Camera di commercio del Sud Est Sicilia, quale titolare dei dati personali acquisiti nell'espletamento
delle sue funzioni istituzionali e nell'erogazione dei servizi, si impegna ad attuare la transizione digitale nel
rispetto della vigente normativa in materia di privacy, con particolare riferimento al principio della privacy by
design, sancito dall’art. 25 del Regolamento Europeo 2016/679, in base al quale ogni attivita deve essere
progettata in funzione della tutela della riservatezza dei soggetti che instaurano un contatto con
I"amministrazione. La Camera, verifichera, dunque, sempre preventivamente rispetto alla loro attivazione, le
modalita di funzionamento degli applicativi informatici necessari per la transizione digitale, e vigilera, sui
relativi produttori/fornitori, che saranno nominati, laddove non operino come Titolari autonomi,
Responsabili del trattamento della Camera, con il compito di predisporre I'informativa specifica relativa al
servizio erogato (tramite I'applicativo fornito), nel rispetto degli artt. 13 e 14 del menzionato regolamento
UE.

Quadro normativo

Il quadro normativo alla base della trasformazione digitale della Pubblica Amministrazione trae la sua
origine dai Piani triennali 2019-2021 e 2020-2022 per linformatica nella PA, redatti da AGID e dal
Dipartimento per la trasformazione digitale. L'aggiornamento 2021-2023 del Piano rappresenta la naturale
evoluzione dei tre Piani precedenti. Laddove la seconda edizione (2019-2021) si proponeva di dettagliare
I'implementazione del modello, il Piano triennale 2020-2022 era focalizzato sulla realizzazione delle azioni
previste e sul monitoraggio dei risultati.

Nell'arco del triennio sono state definite circa 200 azioni: a carico di AGID e Dipartimento per la
trasformazione digitale, altri soggetti istituzionali e, altre a carico di PA centrali e locali. L'aggiornamento
2021-2023 rappresenta la naturale evoluzione della precedente edizione. In particolare:

e consolida I'attenzione sulla realizzazione delle azioni previste e sul monitoraggio dei risultati;

e introduce alcuni elementi di novita connessi all’attuazione PNRR e alla vigilanza sugli

obblighi di trasformazione digitale nella PA.
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Inoltre, nella redazione del Piano Triennale 2021-2023, si & tenuto conto anche di quanto previsto nella
strategia “Italia digitale 2026”.

La strategia per I'ltalia Digitale 2026 ha stabilito obiettivi ambiziosi per I'ltalia, in linea con quelli della
Bussola Digitale 2030 europea ma con tempi piu stretti.

Il piano, sviluppato grazie ai finanziamenti del PNRR, prevede infatti di garantire entro il 2026
connettivita a banda ultra larga a tutto il Paese, accelerare la digitalizzazione e la diffusione di
servizi digitali e piattaforme pubbliche, accelerare la digitalizzazione della sanita pubblica e armonizzare la
sua diffusione sul territorio, incrementare il livello di cybersicurezza del Paese e intervenire sulle
competenze digitali dei cittadini. In parallelo si prevede di rilanciare la leadership italiana nello spazio e
avviare il rafforzamento del Paese nelle tecnologie strategiche per il futuro.

Per dare attuazione al piano Italia Digitale 2026, il DTD (Dipartimento per la trasformazione digitale) ha
sviluppato un nuovo approccio nell’esecuzione dei progetti PNRR che acceleri e supporti la transizione
digitale dei singoli enti territoriali. Questo approccio si basa anche sulla semplificazione dell’interazione tra
Stato centrale e territori: nel novembre 2021 il Dipartimento per la trasformazione digitale ha lanciato la
piattaforma “PA Digitale 2026” quale unico punto di accesso per le PA ai fondi messi a disposizione dal PNRR
per la transizione digitale.

L'aggiornamento 2021-2023 del Piano Triennale, in continuita con la precedente edizione, consolida
I'attenzione sulla realizzazione delle azioni previste e sul monitoraggio dei risultati raggiunti nel
raggiungimento degli obiettivi predefiniti.

Tra i principi-guida del Piano rientrano:

e digital & mobile first per i servizi, che devono essere accessibili in via esclusiva con sistemi di
identita digitale definiti dalla normativa assicurando almeno I’accesso tramite SPID;

e cloud first (cloud come prima opzione): le pubbliche amministrazioni, in fase di definizione di un
nuovo progetto e di sviluppo di nuovi servizi, adottano primariamente il paradigma cloud,
tenendo conto della necessita di prevenire il rischio di lock-in;

e serviziinclusivi e accessibili che vengano incontro alle diverse esigenze delle persone e dei singoli
territori e siano interoperabili in modo da poter funzionare in modalita integrata e senza
interruzioni in tutto il mercato unico esponendo le opportune API;

e sicurezza e privacy: i servizi digitali devono essere progettati ed erogati in modo sicuro e
garantire la protezione dei dati personali;

e user-centric, data driven e agile: le amministrazioni sviluppano i servizi digitali, prevedendo
modalita agili di miglioramento continuo, partendo dall’esperienza dell'utente e basandosi sulla
continua misurazione di prestazioni e utilizzo e rendono disponibili a livello transfrontaliero i
servizi pubblici digitalirilevanti;

e once only: le pubbliche amministrazioni devono evitare di chiedere ai cittadini e alle imprese
informazioni gia fornite;

e dati pubblici un bene comune: il patrimonio informativo della pubblica amministrazione & un bene
fondamentale per lo sviluppo del Paese e deve essere valorizzato e reso disponibile ai
cittadini e alle imprese, in forma aperta e interoperabile;

La trasformazione digitale trae origine dal CAD (D.lgs. 7 marzo 2005, n. 82 aggiornato al Decreto legge n.
36/2022, convertito, con modificazioni, dalla Legge n. 79/2022), che rappresentd una grande novita in
materia di digitalizzazione. Con I'obiettivo di riorganizzare I'intera normativa digitale nelle P.A., il Codice
dell’Amministrazione Digitale viene considerato come una “Costituzione del mondo digitale”.

Il CAD ha nel tempo subito diversi aggiornamenti: durante il 2020-2021, il Codice dell’amministrazione
digitale e stato ulteriormente modificato attraverso il D.L. 76/2020 e il D.L. 77/2021.
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Se il D.L. 76/2020 (Decreto Semplificazioni) ha introdotto molte novita nei concetti di identita digitale,
domicilio digitale e accesso ai servizi digitali, piu significative appaiono le modifiche apportate dal Decreto
Semplificazioni “bis” , D.L 31 maggio 2021 n. 77, finalizzato a «semplificare e agevolare la realizzazione dei
traguardi e degli obiettivi stabiliti dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza».

Per ottimizzare il processo di trasformazione digitale ¢ stata individuata una figura all’interno degli organi
dirigenziali delle PA, il Responsabile per la Transizione Digitale (RTD), con il compito di trainare i processi
organizzativi e funzionali della PA verso I'innovazione digitale.

La centralita del RTD é evidenziata sia dai Piani Triennali per I'Informatica della PA, che dedica sezioni
specifiche al RTD, sia nell’art 17 del CAD, che esplicita i compiti cui & chiamato I'RTD e cioé:

e alla pianificazione e coordinamento del processo di diffusione, all’'interno dell’lamministrazione, dei
sistemi di identita e domicilio digitale, posta elettronica, protocollo informatico, firma digitale o
firma elettronica qualificata e mandato informatico, e delle norme in materia di accessibilita e
fruibilita, nonché del processo di integrazione e interoperabilita tra i sistemi e servizi
dell’lamministrazione e quello di cui all’articolo 64-bis;

e alla pianificazione e coordinamento degli acquisti di soluzioni e sistemi informatici, telematici e di
telecomunicazione al fine di garantirne la compatibilita con gli obiettivi di attuazione dell’agenda
digitale e, in particolare, con quelli stabiliti nel piano triennale di cui all’articolo 16, comma 1, lettera
b.

Nella Camera di Commercio del Sud Est Sicilia tale funzioni sono svolte dalla Segreteria Generale.

La Trasformazione Digitale della Camera di Commercio

Le Camere di Commercio hanno posto la digitalizzazione delle imprese quale priorita della loro attivita;
anche, la Camera di Commercio del Sud Est Sicilia ha pienamente aderito a questa priorita di sistema.
Nell’ambito delle competenze delle Camere di Commercio previste dalla riforma della Legge 580 introdotta
dal D.lgs. 25 novembre 2016, n. 219, la Camera ha attuato linee d’azione destinate a portare strumenti e
cultura digitale alle Imprese. Allo stesso tempo ha anche ricercato I'efficienza interna tramite una continua
adozione di strumenti digitali.

La pandemia ha permesso un’accelerazione della trasformazione digitale anche nei servizi offerti e nelle
attivita svolte dalla Pubblica Amministrazione. Vi & stata una rivoluzione tecnologica, in cui obblighi e
necessita hanno spinto nell’utilizzo di tecnologie gia disponibili, ma mai utilizzate in modo cosi massivo.

In questo, la CCIAA ha dato ulteriore importanza alla crescita digitale per le imprese che continua
tutt’oggi.

La digitalizzazione dei servizi si & dimostrata un passaggio fondamentale per migliorare la circolazione
delle informazioni, con evidenti vantaggi anche in termini di sostenibilita ambientale e risparmio in termini di
tempo e costi, per le imprese e per i cittadini.

Le Camere di Commercio agiscono nel piu ampio contesto della transizione digitale della Pubblica
Amministrazione e delle Imprese. Le linee guida su cui muovere le singole progettualita e iniziative sono
tracciate dal Piano Triennale per l'informatica nella Pubblica Amministrazione e dal Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza (PNRR) e dal Piano Nazionale per gli investimenti Complementari (PNC) al PNRR.

'attuale quadro normativo, sia per il PNRR/PNC, sia per altre riforme collegate al rilancio del Paese, ha
visto emergere varie linee di intervento con impatto sul Sistema Camerale, tra le quali si evidenziano alcune
azioni di particolare rilevanza:

¢ il D.L. 6 novembre 2021, n. 152, che all’art. 28, ha previsto il Servizio telematico di collegamento delle
Imprese con la Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND).

eLa linea del PNRR relativa alla «Digitalizzazione SUAP/SUE».
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eLa missione 4 del PNRR dove si fa riferimento alla costituzione di una rete di 60 Centri di Competenza,
Digital Innovation Hub e i Punti Impresa Digitale.

ela Direttiva MIPA del 23/03/2023 denominata “Pianificazione della formazione e sviluppo delle
competenze funzionali alla transizione digitale, ecologica e amministrativa promosse dal Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza”

Di seguito si elencano e si illustrano le principali azioni intraprese nel corso del recente passato e per la
maggior parte ancora attive.

| progetti e i programmi sono articolati in quattro sezioni specifiche:

e Iniziative realizzate per le imprese;

e Innovazione nell’accesso ai servizi;

e Attivitaestrumentiadottatiperl’efficienza;
e |Iniziative per I'interoperabilita dei dati.

Iniziative realizzate per le Imprese

Come gia indicato nelle sezioni precedenti del PIAO la Camera di Commercio gia ha intrapreso diverse
iniziative finalizzate alla trasformazione digitale, intesa come realizzazione di servizi fruibili on line dalle
imprese, come introduzione e diffusione di strumenti innovativi per le imprese o infine di connessione
digitale tra PA.

Tra i servizi erogati on line ritroviamo in particolare:

Registroimprese.it - Registro delle imprese telematico

Il Registro delle Imprese, primo caso in Europa di Registro nativo in modalita completamente telematica,
e il portale delle Camere di Commercio che contiene I'anagrafe ufficiale delle imprese italiane a disposizione
di cittadini, imprese, professionisti e Pubblica Amministrazione. Uno strumento di trasparenza
amministrativa, una fonte di dati ufficiale, attendibile e garantita dalla legge, con cui & possibile effettuare
analisi del tessuto imprenditoriale italiano creando valore per il Paese, accessibile a tutti sia per una rapida
consultazione di visure, bilanci e fascicoli, sia in modo massivo e via web service (B2B).

www.registroimprese.it € anche lo sportello virtuale per compilare ed inviare telematicamente online le
pratiche che riguardano la nascita e la vita delle imprese. A integrazione e strettamente correlati al Registro
delle Imprese, sono stati realizzati e messi a disposizione del mondo imprenditoriale i portali:

e [talyfrontiers - Start up e PMI innovative: nel sito startup.registroimprese.it € disponibile la
piattaforma #ltalyFrontiers, che integra le informazioni ufficiali del Registro imprese con quelle messe
a disposizione volontariamente dall'impresa: & la vetrina digitale per le aziende innovative che
permette di presentarsi a potenziali investitori in cerca di idee nuove da sostenere, aprendo una
finestra sulle realta piU innovative all'inizio del loro percorso imprenditoriale. E una piattaforma in
doppia lingua, gratuita e personalizzabile in cui sono presenti e ricercabili i profili di tutte le startup e
PMI innovative italiane regolarmente iscritte al Registro delle Imprese delle Camere di commercio
italiane. La stessa piattaforma startup.registroimprese.it supporta gli startupper nella procedura di
iscrizione delle imprese nella sezione speciale delle startup innovative, senza intervento notarile, ai
sensi degli artt. 24 o 25 del CAD - Codice dell’amministrazione digitale, secondo il modello standard
tipizzato.

e Contrattidirete.registroimprese.it: & il portale dedicato alle imprese che collaborano per
innovare e competere sul mercato. Su contrattidirete.registroimprese.it chiunque pud trovare
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informazioni di carattere normativo sugli strumenti, I'iter da seguire e una guida dettagliata per la
costituzione di una rete di imprese. Il tutto online e consultabile liberamente, senza autenticazione o
registrazione. Sul sito sono inoltre presenti e aggiornate mensilmente le informazioni su tutte le reti di
imprese costituite e iscritte al Registro delle Imprese, di cui & possibile scaricare I'elenco completo (PDF
o CsV).

Completano la disponibilita di servizi correlati al Registro delle Imprese strumenti quali Monitoraggi
d’impresa, che consentono di monitorare periodicamente e in modo automatico il ciclo di vita di gruppi di
imprese, selezionate puntualmente o in base a parametri territoriali o all’attivita svolta.

Fascicolo Informatico d’Impresa

Il Fascicolo d’Impresa & un importante asset digitale nazionale che si configura come “contenitore” delle
informazioni amministrative sull'impresa. Il numero complessivo, a livello nazionale, € di circa un milione
guattrocentomila fascicoli aperti di cui circa un milione alimentati da pratiche SUAP e circa quattrocentomila
tramite interscambio dati (Accredia, ANAC, Ecocerved).

La maggior parte delle consultazioni avviene da parte dell'imprenditore tramite il Cassetto Digitale che
viene erogato in Camera di Commercio generalmente con il primo rilascio del dispositivo di firma digitale.

Il portale Impresainungiorno.gov.it - Sportello Unico per le attivita Produttive (SUAP)

Lo Sportello Digitale Unico e disciplinato dal Regolamento comunitario n.1724/2018. Si tratta di una delle
iniziative piu importanti per migliorare il mercato unico europeo, esso infatti costituisce il punto di
riferimento digitale per guidare i cittadini e le imprese alle informazioni su norme, diritti e procedure di ogni
stato membro ed essere indirizzati ai siti web in cui si possono eseguire le procedure online; inoltre, gli utenti
in cerca di assistenza sono guidati verso i servizi di risoluzione dei problemi. Il Sistema delle Camere di
commercio e direttamente coinvolto nella realizzazione del progetto poiché in attuazione di quanto
previsto dalla Direttiva Servizi (la direttiva 2006/123/CE) — www.impresainungiorno.gov.it, che & la
piattaforma nazionale di supporto ai procedimenti digitali dei SUAP e di altri soggetti pubblici, rappresenta
anche il riferimento italiano del Single Digital Gateway attraverso il quale le imprese accedono alle
informazioni relative al diritto di stabilimento e/o alle prestazioni transfrontaliere temporanee negli stati
membri dell’Unione Europea.

Il portale www.impresainungiorno.gov.it € anche il punto di accesso al SUAP, lo sportello on line per gli
adempimenti d'impresa verso i Comuni e le altre Amministrazioni locali. La piattaforma telematica nata nel
marzo del 2011 consente di gestire, attraverso uno sportello virtuale, tutti i rapporti connessi all’avvio di
un’attivita economica che coinvolgono i Comuni e gli altri enti pubblici, offrendo i vantaggi della
digitalizzazione e degli adempimenti amministrativi in termini di accessibilita. La Camera di commercio svolge
il ruolo di supporto e di coordinamento di tutte le attivita telematiche relative al Suap, mettendo a
disposizione delle imprese un servizio che, tramite un’infrastruttura tecnologica articolata, consente loro di
poter gestire tutte le vicende amministrative riguardanti la propria attivita produttiva, utilizzando un unico
punto di accesso e ottenendo una risposta tempestiva. Attraverso impresainungiorno.gov.it, l'utente
individua il Suap di riferimento e viene instradato verso la
componente informativa e operativa del front officell portale
inoltre, € accessibile con la propria identita digitale, SPID, CNS o SUAP camerali SUAP
CIE. Con [laiuto del ©portale & possibile compilare
telematicamente la pratica, firmarla digitalmente, versare online
tramite PagoPA gli importi dovuti. La piattaforma messa a
disposizione dal Sistema Camerale si & attestata in maniera . 830.000 pratiche
consolidata su piu della meta dei Comuni Italiani (4.072 (+ 7% vs setiembre 2022)
corrispondenti al 51% del territorio nazionale) omogeneizzando,

« 8,072 comuni
[+ dalla metd dai comuni italan)
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grazie a un interfaccia uniforme, il rapporto tra imprese e pubblica amministrazione e veicolando nei primi 9
mesi del 2023 circa 830.000 pratiche.

Zone Economiche Speciali

Le Zone Economiche Speciali rappresentano aree del territorio nazionale all’interno delle quali sono
previsti incentivi specifici, sotto forma di esenzioni fiscali, semplificazioni amministrative e disponibilita di
infrastrutture, a favore delle attivita commerciali e produttive. InfoCamere, nel biennio 2022-2023, ha
portato a termine un'iniziativa progettuale per la digitalizzazione degli sportelli delle otto ZES istituite
(Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Puglia, Sicilia, Sardegna).

Nel corso del 2024, a seguito di importanti novita normative, si prevede un nuovo coinvolgimento del
Sistema Camerale. Con il “Decreto Sud”, approvato dal Consiglio dei Ministri nel mese di settembre 2023,
viene istituita una “Zona Economica Speciale Unica” che racchiude le otto ZES precedentemente istituite e
avviate. Pertanto nel corso del 2024 le imprese situate all’interno della ZES Unica, il cui perimetro comprende
tutti i Comuni delle otto ZES attuali, potranno presentare le richieste di autorizzazione a uno Sportello Unico
Digitale, denominato “S.U.D. ZES".

Principale obiettivo del 2024 sara la realizzazione del portale web della ZES Unica, che assolvera a due
funzioni principali: una funzione informativa a beneficio delle imprese e una funzione operativa, attraverso la
disponibilita di strumenti di monitoraggio operativo della ZES e di analisi del tessuto produttivo del territorio.
Tali azioni verranno accompagnate da attivita volte a sostenere I'avvio e le funzioni della costituenda
struttura di governance della S.U.D. ZES e attivita di diffusione verso SUAP, Enti terzi e imprese mediante
webinar informativi e iniziative di formazione mirata.

Digitalizzazione SUAP/SUE

L'Allegato Tecnico al DPR 160/2010, pubblicato in Gazzetta Ufficiale il 12 novembre 2021, ha introdotto
importanti novita nelle regole che determinano il funzionamento dei SUAP e in particolare ha definito:

¢ una nuova architettura dei SUAP, denominata Sistema informatico degli Sportelli Unici (SSU);

¢ le modalita di comunicazione e trasferimento dati tra SUAP ed Enti Terzi;

e |la sicurezza che SUAP ed Enti Terzi devono garantire nello scambio delle informazioni.

Tali regole sono state successivamente oggetto di approfondimenti nell’ambito di un gruppo di lavoro e di
tavoli operativi coordinati da AgID, ai quali hanno partecipato Unioncamere e InfoCamere per il Sistema
Camerale.

Su queste basi a marzo 2023 é stato stipulato tra il Dipartimento della Funzione Pubblica e Unioncamere
un accordo di collaborazione, a valere sui fondi PNRR, per la realizzazione delle componenti trasversali
dell’architettura SSU descritte sinteticamente di seguito:

e |a realizzazione del Catalogo SSU, della soluzione “sussidiaria” per Enti Terzi e dei relativi sistemi di
verifica della corretta implementazione delle regole tecniche di interoperabilita;

¢ 'adeguamento del portale impresainungiorno.gov e del sistema Comunica;

* |a diffusione verso tutti gli Enti coinvolti delle competenze propedeutiche alla completa digitalizzazione
delle procedure SUAP e SUE secondo i criteri fissati dal suddetto Allegato Tecnico;

ela conduzione di attivita di affiancamento, formazione e supporto al personale dei SUAP, dei SUE e degli
Enti Terzi durante la fase di aggiornamento dei propri sistemi ICT per il collegamento con le componenti
trasversali del SSU.

A valle di questo importante risultato, le attivita proseguiranno per tutto il 2024 al fine di traguardare la
seconda milestone progettuale, che prevede a dicembre 2024 il rilascio della soluzione “sussidiaria” per gli
Enti Terzi. Parallelamente proseguiranno le attivita di diffusione e affiancamento, cosi come previsto dal
piano di progetto.
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Nel corso del 2024 ¢ altresi previsto I'avvio di una nuova iniziativa progettuale denominata “SUAP Camere
di Commercio”, anch’essa a valere su fondi previsti dal PNRR. In sintesi, I'iniziativa avra i seguenti obiettivi:

e progettare e realizzare, entro il 31 dicembre 2024, I'evoluzione funzionale e tecnologica della
piattaforma SUAP delle Camere di Commercio al fine di renderla conforme ai requisiti previsti dal suddetto
Allegato Tecnico;

e fornire supporto alle Amministrazioni Comunali nella transizione dalla piattaforma attuale a quella
evoluta.

Cassetto digitale dell'imprenditore - impresa.italia.it

Tutti i documenti ufficiali dell'impresa gestiti dalla Camera di Commercio sono accessibili nel cassetto
digitale dell'imprenditore, attraverso il portale www.impresa.italia.it. Nel Cassetto Digitale I'imprenditore
puo ottenere, gratuitamente, la visura aggiornata della propria impresa (anche in inglese), conoscere lo stato
di evasione delle pratiche inviate al Registro Imprese, accedere ai bilanci e al fascicolo d’impresa e altri
rilevanti documenti che afferiscono all’attivita dell'impresa. L'accesso alla piattaforma pud avvenire anche
con smartphone e tablet ed & garantito da SPID o CNS al rappresentante dell'impresa oppure a una
persona di sua fiducia delegata.

A fine settembre 2023 sono oltre 2.200.000, a livello nazionale, le
adesioni delle imprese al Cassetto Digitale pari al 36,5% delle imprese
registrate. Un’altra tendenza di rilievo che testimonia il valore del + 2.215.000 improse
servizio percepito da parte delle imprese, & rappresentata dalla
crescita dei dati di utilizzo: sono 2,3 milioni i documenti ufficiali
scaricati nei primi 9 mesi del 2023.

Inoltre, si rammenta che il Cassetto Digitale rappresenta I'unico mezzo attraverso il quale gli imprenditori
possono consultare le comunicazioni e notifiche nei casi in cui & stato loro assegnato un domicilio digitale
d'ufficio da parte della Camera di Commercio. Al 30 settembre sono piu di 380mila le imprese a cui é stato
assegnato un domicilio digitale d’ufficio consultabile attraverso il Cassetto Digitale.

Attraverso l'iniziativa Digital Hub, nel 2023 é stata sviluppata e resa disponibile una versione App del
Cassetto Digitale. L'App € dotata di un insieme di funzionalita avanzate che agevolano e semplificano una
comunicazione immediata tra Camere e imprese.

Per il 2024, si operera secondo una duplice direttrice di diffusione e di evoluzione del Cassetto Digitale. Da
una parte infatti verranno messe in campo una serie di iniziative mirate a promuovere e diffondere I’App del
Cassetto; dall’altra sara avviata un’attivita finalizzata alla raccolta di esigenze e aspettative sulle funzionalita
del servizio con I'obiettivo di incrementarne sia I'efficacia che la facilita d'uso.

Cassatto digitale impresa‘itahia“it
dell'imprenditore

= 2. 300.000 documanti uficiall scancat

Gestione delle attivita legate alla titolarita effettiva

Con la pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale del 9 ottobre scorso dell’ultimo dei provvedimenti previsti
dal decretointerministeriale 11 marzo 2022 n. 55 si & avviato l'iter per la comunicazione del Titolare Effettivo
al Registro delle Imprese delle Camere di Commercio.

La comunicazione del Titolare Effettivo segna un passaggio importante per il contrasto ai fenomeni di
riciclaggio nel nostro Paese e rafforza il ruolo del Sistema Camerale come interlocutore istituzionale per la
garanzia del mercato. Per questo importante adempimento, che riguarda circa 1 milione di soggetti,
InfoCamere ha avviato la fase operative delle iniziative finalizzate a semplificare e velocizzare il processo di
gestione delle pratiche di comunicazione del Titolare Effettivo, attraverso [I'attivazione dei controlli
automatici e del servizio facoltativo di supporto all’istruttoria delle pratiche che non hanno superato tali
controlli.

Nel 2024, a seguito della conclusione della campagna di comunicazione della titolarita effettiva, sono
previste unaserie di attivita sia di carattere ordinario, quali il supporto all’istruttoria di comunicazioni di
modifica o conferma del Titolare Effettivo, sia di carattere straordinario, quali I'attivita sanzionatoria per tutti
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i soggetti inadempienti e i servizi di supporto alle verifiche successive all’iscrizione e all’accreditamento, che
consistono nello svolgimento di idonei controlli, anche a campione, della veridicita delle dichiarazioni
sostitutive relative:

e all'identita del titolare effettivo, anche attraverso la realizzazione di una banca dati per la
ricostruzione delle strutture societarie e delle catene partecipative e la classificazione delle imprese
in fasce di rischio secondo gli indicatori di anomalia definiti dal Decreto Ministero Interno del
25/09/2015;

e alle richieste di accreditamento per I'accesso e consultazione dei dati sulla titolarita effettiva da parte
dei soggetti obbligati all’adeguata verifica.

Ruolo delle Camere nel servizio di collegamento alla PDND per le Imprese

L'articolo 28 del Decreto-Legge 6 novembre 2021, n. 152, convertito, con modificazioni, dalla Legge 29
dicembre 2021, n. 233 ha individuato le Camere di Commercio e InfoCamere quali soggetti competenti per
I’attuazione del “Servizio di collegamento alla Piattaforma Digitale Nazionale Dati”. Il comma 1 dello stesso
articolo istituisce e definisce il “Servizio di collegamento delle imprese alla PDND” come lo strumento che
“consente alle imprese di effettuare controlli automatizzati e di acquisire certificati relativi ai propri fatti,
stati e qualita” resi disponibili dalle Pubbliche Amministrazioni per il tramite della Piattaforma Digitale
Nazionale Dati (la nuova piattaforma di interoperabilita dei sistemi informativi e delle basi di dati delle
Pubbliche Amministrazioni, gestita da PagoPA).

Nel biennio 2022-2023 Unioncamere e InfoCamere hanno portato a compimento I'iniziativa denominata
“Digital Hub” con I'obiettivo di attuare quanto previsto dalla norma e consegnare al Sistema Camerale una
nuova infrastruttura strategica per le imprese (il Servizio di collegamento) in grado di creare valore:

e per le imprese, integrando nel Cassetto Digitale le funzionalita di accesso a dati e certificati d’'impresa
gestiti dalle principali Pubbliche Amministrazioni collegate alla PDND;

e per le pubbliche amministrazioni, offrendo, via PDND, la possibilita di eseguire, all'interno delle
piattaforme pubbliche, controlli automatizzati sui dati d'impresa.

Da questo punto di vista, nel 2023 la Piattaforma di Composizione Negoziata ha rappresentato uno dei
primi casi d’uso di questa nuova infrastruttura che, grazie al Servizio di collegamento, ha reso accessibili al
legale rappresentante e agli esperti incaricati dall'impresa i certificati di debito di INPS, INAIL, Agenzia delle
Entrate e Agenzia delle Entrate Riscossione direttamente dalla piattaforma nazionale gestita da
Unioncamere.

Punto Impresa Digitale (PID)

| Punti Impresa Digitale sono strutture di servizio localizzate presso le Camere di commercio dedicate alla
diffusione della cultura e della pratica del digitale nelle MPMI (Micro Piccole Medie Imprese) di tutti i settori
economici. Al network di punti «fisici» si aggiunge una rete "virtuale" attraverso il ricorso ad un’ampia
gamma di strumenti digitali: siti specializzati, forum e community, utilizzo dei social media. Le Camere
hanno realizzato, attraverso i PID, una rete formativa capillare per le imprese con il fine di diffondere la
cultura digitale per le piccole e medie imprese, focalizzata sulle innovazioni tecnologiche 4.0 e al contempo,
facilitando l'utilizzo della Firma digitale e sostenendo la diffusione dello Spid e del cassetto digitale delle
imprese: canale youtube, maturita digitale personale e aziendale; supporto informativo per la
digitalizzazione (Eccellenze in digitale), consulenza mirata (Digital mentor), Crescere in digitale, Webinar
(Te Digitale). Gli sportelli PID, quindi, facilitano la digitalizzazione d’'impresa fornendo specifico supporto
anche in relazione all’utilizzo deiservizicamerali.
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A fronte del rinnovo dei progetti per i PID nel triennio 2023-2025 finanziati tramite I'aumento del 20% del
diritto annuale, InfoCamere, Unioncamere e le Camere, hanno programmato un importante attivita di
revisione ed evoluzione del portale nazionale dei PID. In particolare saranno definiti nel gruppo di lavoro e
successivamente realizzati interventi sulle seguenti aree:

¢ ChatBot evoluti e nuovi sistemi di guida per I'utenza.

e Sicurezza informatica e proposte per le imprese, anche attraverso la promozione del servizio “check up
sicurezza IT”.

¢ Nuove modalita di Assessment Evoluto per le imprese, anche in collegamento con il progetto I-NEST.

e Modalita di accesso ai dati per le Camere e potenziamento dei sistemi di redazione.

e Revisione dell’usabilita e nuova veste grafica per il portale.

European Digital Innovation Hub (I-Nest)

A giugno 2022, |-NEST e stato selezionato dall’Unione Europea come uno dei tredici European Digital
Innovation Hub (EDIH) italiani a cui € stato affidato I'obiettivo di agevolare la sperimentazione tecnologica,
la trasformazione digitale e il miglioramento delle competenze avanzate di imprese e pubblica
amministrazione.

Facendo leva su una presenza su tutto il territorio nazionale - in primo luogo assicurata da Camere e
Punti di Impresa Digitale (PID) nonché dal coinvolgimento di un team di esperti - il Consorzio I-NEST € in
grado di mettere a disposizione una serie di servizi a supporto della digitalizzazione delle imprese che
riguardano la formazione, la sperimentazione e la progettazione nelle aree di Cybersecurity, Artificial
Intelligence (Al) e High Performance Computing (HPC).

Per il 2024 sono previste ulteriori implementazioni dell’infrastruttura tecnologica del portale Hub di I-
NEST con particolare attenzione agli aspetti di interazione e comunicazione con gli utenti. In particolare,
verranno integrate nuove funzionalita per il lancio dei servizi di formazione e orientamento sui temi relativi
alle tre aree tecnologiche di interesse dell’iniziativa.

Servizi per il commercio con l'estero

Il Sistema Camerale presiede un insieme di funzioni di regolazione e controllo in materia di commercio
con l'estero, che vengono esercitate con il supporto di alcuni servizi applicativi quali Certificati d’Origine,
Carnet ATA e ItalianCom.

Nell’ambito della linea strategica dedicata alle iniziative per la semplificazione e digitalizzazione a favore
delle Imprese, nel corso del 2023 e stata avviata un’attivita progettuale che, attraverso la creazione di
un’unica suite per il Commercio Estero, si pone il duplice obiettivo di assicurare alle imprese una migliore
esperienza di utilizzo e di consentire alle Camere un efficientamento dei processi gestionali interni.

E stato pertanto realizzato il nuovo front office per i Certificati d’Origine che, coerentemente con gli
obiettivi dell’iniziativa, & stato progettato su paradigmi di navigazione “user centered”, cioé attraverso un
processo di progettazione basato su esigenze, aspettative e feedback degli utenti al fine di massimizzare
I"'usabilita del servizio.

Nel corso del 2024 sara dato seguito a questo percorso di cambiamento attraverso gli interventi su
Carnet ATA e ItalianCom e la realizzazione di una Suite che integri i tre servizi, unificandone il front office e
permettendo I'automazione delle attivita di back office.

Alternanza Scuola Lavoro

La legge 3 luglio 2023, n. 85 di conversione del cosiddetto “DL Lavoro”, interviene nel definire alcune
importanti novita relative al Registro Alternanza Scuola Lavoro (RASL) e pil in generale al tema della
progettazione e conduzione dei Percorsi per le Competenze Trasversali e I'Orientamento (PCTO).

In questo contesto, Unioncamere ha coinvolto InfoCamere nella progettazione e sviluppo di sistemi di

133



CCIAA SUD EST SICILIA - PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE

identificazione, valutazione e certificazione delle competenze in specifici ambiti economici o per filiera
produttiva.

L'iniziativa si propone di:

e aggiornare il RASL attraverso una serie di interventi che prevedano un adeguamento delle funzioni alle
novita normative e una revisione della user experience e dell'interfaccia utente secondo i principi di
ergonomia e usabilita;

e ampliare I'offerta di servizi erogati, realizzando e implementando la “Piattaforma per la gestione delle
competenze”, volta a gestire la certificazione delle competenze degli studenti in ambito alternanza scuola
lavoro ma aperta anche all’utilizzo in ulteriori contesti.

Identita digitale (SPID, CNS e firma digitale)

DigitalDNA e il kit di identita digitale comprensivo di CNS e firma digitale, e consente a imprenditori e
professionisti di accedere ai servizi online della pubblica amministrazione e firmare digitalmente i documenti
in modo facile, sicuro e veloce da qualsiasi dispositivo, anche in mobilita. E’ richiedibile anche online con
riconoscimento da remoto sul sito www.card.infocamere.it , consentendo all'imprenditore di ottenere la
propria identita digitale, e i dispositivi a corredo, nella piena garanzia di compliance normativa. Il servizio di
riconoscimento da remoto viene erogato in forma centralizzata tramite InfoCamere (Ente Certificatore) e si
articola in4 fasi principali: prenotazione e pagamento tramite PagoPA, riconoscimento, postalizzazione e
consegna all'imprenditore. Il rilascio online mette I'imprenditore al centro del servizio: gli consente di
scegliere il momento piu comodo per il riconoscimento, di evitare il rischio di attese e azzerare i costi di
spostamento per raggiungere la sede camerale, di ricevere il dispositivo presso I'indirizzo pilt comodo. Il
servizio e totalmente dematerializzato e tutti i documenti sono conservati a norma, garantendo totale
trasparenza e sicurezza. Presso la Camera e possibile anche il rilascio di SPID, previo appuntamento, sistema
di autenticazione e accesso per i servizi offerti on line dalle Pubbliche Amministrazioni e tale rilascio e
gratuito e rientra fra le attivita che il sistema camerale svolge a supporto della crescita delle competenze
digitali del cittadino.

Attivita e strumenti adottati per I'efficienza

La continua evoluzione del contesto nel quale operano le Camere di Commercio ha di fatto portato ad un
aumento della complessita gestionale, implicando la necessita di dover gestire quantita sempre maggiori di
informazioni in modo efficace, efficiente e tempestivo.

Smart working - Collaboration, Voip, VDI, VPN e Zoom

Una serie di sistemi tecnologici consentono di accedere, da remoto, alle applicazioni e ai servizi della
propria sede di lavoro, quindi di efficientare il lavoro del personale dell’Ente e di adottare modalita di lavoro
agile.

Collaboration. 'adozione di GMAIL, come strumento di Collaboration e Communication, consente una
piena condivisione di contenuti: & possibile condividere files, eseguire editing da interfaccia web, scambiare
informazioni via chat e videoconferenza per una comunicazione completa disponibile su tutti i dispositivi di
uso comune, dal PC al tablet allo smartphone. Questi strumenti di comunicazione rendono indipendenti le
attivita svolte dalla locazione fisica degli interlocutori. La piattaforma Google rende inoltre particolarmente
fluida la comunicazione anche con enti esterni che, pur disponendo di loro piattaforme di comunicazione,
non hanno difficolta a collaborare visto la conoscenza diffusa della piattaforma proposta.
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VPN. Si tratta di strumenti di connessione per il lavoro al di fuori delle sedi. In particolare, la VPN (Virtual
Private Network) consente di utilizzare la rete Internet ed i collegamenti a banda larga in modo sicuro e
riservato per accedere ad applicazioni tipiche di una rete Intranet.

Iniziative per I'interoperabilita dei dati

La Camera di commercio del Sud Est Sicilia si avvale, anche ai fini di una piu agevole transizione digitale,
delle convenzioni, sottoscritte da Unioncamere con diverse altre Pubbliche Amministrazioni in forza dell’art.
7 della L. 580/93, che nel corso degli anni passati hanno consentito di valorizzare la politica di interscambio
dati. Le date di riferimento sono quelle relative alla prima convenzione sottoscritta, rinnovata poi alle

rispettive date di scadenza. Tutte le convenzioni in elenco sono attualmente attive.
Di seguito I'elenco delle convenzioni stipulate, al livello nazionale, da Unioncamere.

Convenzione Unioncamere/ Ministero Politiche Scambio dati 20/05/2019
Agricole/ Infocamere
- Unioncamere/ Ministero Politiche
Convenzione Agricole/ Infocamere Scambio dati 20/12/2018
Convenzione Unioncamere/ Banca d’ltalia Scambio dati 29/01/2018
Convenzione Ministero della salute/ Unioncamere Accesso dati 01/05/2016
Convenzione Uninocamere/ Anci/ Infocamere Servizi SUAP 27/04/2016
Convenzione Unioncamere/ ragioneria dello stato/ Accesso dati 01/12/2015
Infocamere
Scambio e accesso
Convenzione INAIL/ Unioncamere reciproco ai dati 14/02/2013
archivi telematici
Convenzione INPS/ Unioncamere Scambio dati 01/06/2012
Cooperazione
applicativa dei
) Autorita Vigilianza sui Contratti sistemi informatici,
Convenzione Pubblici (AVCP) / Unioncamere scambio di 30/07/2012
informazioni e
adempimenti
Convenzione ‘i P 04/12/2102
Unioncamere/Infocamere/ Descrizione, modalita /12/
di accessoe fruizione
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Ragioneria Generale dello Stato

dei dati tramite
cooperazione
applicativa SPC- Coop

Scambio e accesso ai

Convenzione Unioncamere/ Infocamere /Istat dati contenuti negli 18/09/2012
archivi da esse
REgHHtzione modalita
di accessoai dati
Convenzione ; ; 27/07/2012
Infocamere/ Accredia/ Unioncamere contenuti negli
archivi informatici di
Accredia
. A ia delle Entrat
Convenzione ggnma elle Entrate / Scambio dati 29/10/2010
Unioncamere
Convenzione Unioncamere / IMQ Test di laboratorio 2007
eseguitida IMQ.
Convenzione Agenzia delle Entrate Puntofisco / 2007
Unioncamere Accesso dati
Convenzione Ministero della Giustizia Accesso dati 27/10/2004
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4.4.4 FABBISOGNI DEL PERSONALE E DI FORMAZIONE

La compilazione del documento sul fabbisogno del personale ha implicato un'attivita di analisi riferita ad
aspetti quantitativi e qualitativi:

Quantitativo: aspetto riferito alla consistenza numerica delle unita necessarie all’assolvimento della
performance dell'ente individuando altresi i parametri che possano definire un fabbisogno standard per
attivita omogenee.

Qualitativo: aspetto riferito alle professioni e alle competenze rispondenti alle esigenze dell'ente anche
in ragione dell'evoluzione dell'organizzazione del lavoro e degli obiettivi da realizzare nel rispetto dei vincoli
di finanza pubblica.

In tale contesto € necessario precisare la differenza sostanziale fra dotazione organica, programmazione
del fabbisogno, piano triennale fabbisogno personale. Tenendo conto delle specifiche condizioni riguardanti
il sistema camerale.

IL QUADRO NORMATIVO — Riferimenti

Ai sensi del Decreto MISE del 16/02/2018 articolo 7:

“Sono approvate le dotazioni organiche cosi come determinate nel piano di cui al comma 3 dell'articolo
3 del decreto legislativo n. 219 del 2016 ed individuate nell’allegato D) che € parte integrante del presente
decreto (cfr. articolo 7 c.1)”;

“Le camere di commercio di cui all'allegato A) al presente decreto, in sede di prima programmazione dei
fabbisogni ai sensi dell’articolo 6 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165 e successive integrazioni e
modificazioni, sono tenute a rideterminare il proprio contingente di personale dirigente e non dirigente e,
di conseguenza, le proprie dotazioni organiche, tenendo conto del riassetto dei servizi e degli ambiti
prioritari di intervento individuati ai sensi del comma 4 lett. A-bis dell'articolo 18 della L.580/93 e s.m.i (cfr.
articolo 7 c.3) “.

Il documento sul fabbisogno di personale dell'Ente camerale € basato sulle disposizioni del Decreto MISE
2018 e sul Decreto MISE del 7 marzo 2019 relativo ai servizi che il sistema camerale & tenuto a fornire con
riguardo alle funzioni amministrative ed economiche e funzioni promozionali di sostegno al turismo, alla
cultura d’impresa alla qualificazione delle filiere e delle produzioni, classificati negli allegati sui servizi
relativi alle funzioni amministrative ed economiche delle Camere (All. n. 1 lettere C,D) ed alle funzioni
promozionali di cui all’art. 2 legge 580/1993 e ss.mm.ii. (All. n. 2) oltre alle attivita di pianificazione e
monitoraggio e controllo dell'Ente, organi camerali, rapporti istituzionali e relazioni con il sistema allargato,
risorse umane, acquisti e patrimonio, bilancio e finanza.

Sulla base di questi decreti oltre al decreto del Ministro per la semplificazione e la P.A. dell’8/5/2018 &
stato configurato I'atto di programmazione del PIANO DEL FABBISOGNO da sottoporre all’'Organo
d’indirizzo politico al fine dell’adozione.

Naturalmente il presente documento & contenuto all'interno del Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione, redatto ai sensi dell'art. 6 comma 5 del D.L. 9 luglio 2021 n. 80, convertito con
modificazioni dalla Legge 6 agosto 2021 n. 113 e dal D.P.R. 24 giugno 2022 n. 81 — Regolamento recante
individuazione degli adempimenti relativi ai Piani assorbiti dal Piano Integrato di Attivita e Organizzazione.

In riferimento all'allegato D del Decreto MISE del 16/2/2018 la dotazione organica riferita alle sedi
dell'accorpata Camera di Commercio del Sud Est Sicilia veniva cosi individuata:
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SEDE DIRIGENZA COMPARTO TOTALE

cT 2 50 (17 D, 33 C) 52

RG 2 24 (6D, 18 C/B) 26

SR 1 17 (5D, 12 C) 18
DOTAZIONE ORGANICA (DM 2018) | 96

Ai sensi del Decreto Mise 2018, all’art. 7 “Razionalizzazione organizzativa delle Camere di Commercio”
sono approvate le dotazioni organiche cosi come individuate nell’allegato D che & parte integrante del
decreto. Le CCIAA di cui all'allegato A al Decreto 16 /02/2018, in sede di prima programmazione del
fabbisogno (ex art. 6 del D.Lgs 30/3/2001 n. 165) sono tenute a determinare il proprio contingente di
personale dirigente e non dirigente e di conseguenza le proprie dotazioni organiche tenendo conto del
riassetto dei servizi e degli ambiti prioritari.

Cio e avvenuto il 7/3/2019 con il Decreto MISE che ha provveduto al riordinamento dei servizi che il
sistema camerale & tenuto a fornire su tutto il territorio nazionale secondo quanto stabilito dall'articolo 1
del decreto con riferimento alle funzioni amministrative ed economiche individuate dall'articolo2 c.2 della
L.580/1993 ed s.m.i, fermo restando le attivita interne dell'Ente.

Il Piano Triennale di Fabbisogno del Personale si configura come ATTO di PROGRAMMAZIONE che deve
essere adottato dall'Organo di indirizzo politico-amministrativo con aggiornamento annuale. Infatti il PTFP
si sviluppa in prospettiva triennale e deve essere adottato annualmente con la conseguenza che ogni anno
puo essere modificato. Con la riforma esso segue, a partire dall'anno 2022, la disciplina del P.1.A.O.

Facendo seguito alle modifiche degli artt. 6 e 6 ter del D.Lgs 165/2001, modifiche introdotte con I'art. 4
del D.Lgs. 75/2017, i dirigenti di livello apicale programmeranno le risorse e i profili professionali necessari
(art. 16 c.1 lett. a-bis D.lgs 165/2001).

Ai sensi del Decreto del Ministro per la semplificazione e la Pubblica Amministrazione 8.5.2018
contenente le linee di indirizzo per la predisposizione dei Piani dei fabbisogni di personale da parte delle
Amministrazioni Pubbliche (ex artt. 6 e 6 ter del D.Lgs. 165/2001 come modificati dall'art. 4 del D.Lgs.
75/2017), le giuste scelte delle competenze professionali sono il presupposto per perseguire gli obiettivi di
Performance Organizzativa articolati in obiettivi generali che identificano le priorita strategiche delle P.A. in
relazione alle attivita e ai servizi erogati e obiettivi specifici di ogni Pubblica Amministrazione, nel rispetto
dei vincoli finanziari. Occorre definire fabbisogni prioritari in relazione alle politiche di governo dell'Ente
individuando le vere professionalita infungibili non esclusivamente su logiche di sostituzione ma su una
maggiore sensibilita verso le nuove professioni e relative competenze professionali.

Per rendere piu efficiente e al passo coi tempi (anche alla luce dei pensionamenti previsti dalle
normative regionali) I'organizzazione del lavoro e le modalita di offerta dei servizi con nuove tecnologie
occorrono i criteri per indirizzare la distribuzione del personale (anche ricorrendo a forme di riconversione
del personale) volte a privilegiare il potenziamento delle funzioni istituzionali piuttosto che di quelle di
supporto o di back office sulla base di analisi dei processi previa individuazione di indicatori e parametri
(partendo da informazioni in possesso o acquisite dalle banche dati) sui processi da gestire nonché sul
confronto tra attivita omogenee.

Le innovazioni a partire dal D.Lgs. 75/2017 consentono di coniugare determinazione di fabbisogni e
modalita di reclutamento secondo:

e strategie
e processi di selezione
e bacino direclutamento

nel rispetto di merito, trasparenza ed imparzialita (coerenti con i principi di legalita e anticorruzione)
focalizzando I'attenzione sull'introduzione di strumenti volti a valorizzare:
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e le attitudini
e |e abilita richieste, in _aggiunta alle competenze per lo svolgimento delle attivita e delle
responsabilita da affidare.

| PIANI TRIENNALI DI FABBISOGNO DEL PERSONALE sono progettati con I'obiettivo di coniugare:

I'impiego delle risorse pubbliche
— lefinalita della performance organizzativa, efficienza, economicita e qualita dei servizi
— il rispetto degli equilibri della finanza pubblica.

Pertanto diventa necessario il superamento della logica delle dotazioni organiche storicizzate
discendenti dalla rilevazione dei carichi di lavoro superate sul piano dell’evoluzione normativa e
dell'organizzazione del lavoro e delle professioni.

Il termine dotazione organica della disciplina precedente era il “contenitore rigido” da cui partire mentre
il PTFP e lo strumento strategico programmatico, modulabile e flessibile per le esigenze di reclutamento e
di gestione delle risorse umane necessarie all'organizzazione.

La nuova visione introdotta dal D.lgs 75/2017, di superamento della dotazione organica, perviene ad una
nuova sintesi caratterizzata da un paradigma flessibile e finalizzato a rilevare realmente le effettive
esigenze: il Piano Triennale deve indicare le risorse finanziarie destinate all'attuazione dello stesso
distinguendo per ogni anno le risorse quantificate:

e sulla base delle spese per il personale in servizio a tempo indeterminato,

e con riferimento ai risparmi da cessazione dei rapporti di lavoro a tempo indeterminato,

e con riferimento alle assunzioni delle categorie protette, pur considerando che le stesse nei limiti
della quota d'obbligo si svolgono fuori dal budget delle assunzioni.

|II

Secondo le linee di indirizzo, allegate al Decreto del Ministro per la semplificazione e la Pubblica
Amministrazione dell’8/5/2018, volte ad orientare le PP.AA. nella predisposizione dei rispettivi piani del
Fabbisogno del personale il PTFP si configura come un atto di programmazione che deve esser adottato dal
competente organo deputato all’esercizio delle funzioni di indirizzo politico-amministrativo ai sensi
dell’articolo 4, comma 1, del decreto legislativo n. 165 del 2001, nonché, con riferimento alle
Amministrazioni dello Stato, anche ad ordinamento autonomo, dell’articolo 14, comma 1, dello stesso
decreto. Le Amministrazioni di cui all’articolo 35, comma 4, del d.lgs. 165/2001 adottano il loro piano
all'interno del P.I.A.O. anche al fine di poter avviare le relative procedure di autorizzazione connesse con il
reclutamento. (cfr. p. 2 linee d’indirizzo PTFP).

Nel PTFP, la dotazione organica va espressa in termini finanziari pertanto la Camera dovra indicare ai
sensi dell’articolo 6, comma 2, ultimo periodo, del decreto legislativo n. 165 del 2001, le risorse finanziarie
destinate all’attuazione del piano, nei limiti delle risorse quantificate sulla base della spesa per il personale
in servizio e di quelle connesse alle facolta assunzionali previste a legislazione vigente.

Il potenziale valore di spesa, partendo dalla consistenza della dotazione organica reale, si ricostruisce in
oneri finanziari teorici di ciascun posto in essa previsto, oneri corrispondenti al trattamento economico
fondamentale della qualifica, categoria o area di riferimento in relazione alle fasce o posizioni economiche.
Resta fermo che, in concreto, la spesa del personale in servizio, sommata a quella derivante dalle facolta di
assunzioni consentite, comprese quelle previste dalle leggi speciali e dall’articolo 20, comma 3, del d.Igs.
75/2017, non pud essere superiore alla spesa potenziale massima, espressione dell’ultima dotazione
organica adottata. (cfr. art.2 delle linee di indirizzo).

L'organizzazione degli Uffici, deve essere conforme al piano triennale dei fabbisogni e deve evitare di
commettere il vizio metodologico di partire dai posti vacanti per definire il reale fabbisogno, piuttosto che
ragionare in termini di necessita effettive.
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MAPPA DEI SERVIZI:

La mappa dei servizi approvata dal Mise col decreto del 7/3/2019 individua negli allegati 1 e 2 i servizi
relativi alle funzioni amministrative ed economiche del sistema camerale oltre alle funzioni promozionali.

L'attuale struttura organizzativa della Camera del Sud Est Sicilia & attualmente determinata da n. 4 AREE
di responsabilita, oltre alla figura apicale del Segretario Generale, le figure dirigenziali sono allo stato
garantite, attraverso l'istituto dell'interim in tutte le 4 aree e precisamente la figura dirigenziale di vertice &
affiancata da:
n.1 dirigente dell'Area Supporto Interno,
n.1 dirigente dell'Area Promozionale e Area Regolazione del Mercato.

Il Segretario Generale svolge la funzione di Conservatore del Registro delle Imprese e di dirigente
dell'area Anagrafica-certificativa.

Al 01/01/2024 le U.L. previste dal Decreto Mise 2019, per la Camera del Sud Est Sicilia, in numero 96 di
cui n. 5 figure dirigenziali sono ridotte in n. di 61 di cui n. 3 dirigenti compresa la figura dirigenziale di
vertice, n. 15 funzionari e n. 43 unita di personale distribuito fra categoria B e C, pertanto si assistera ad una
consistente riduzione a seguito di cessazione del personale per collocamento a riposo che proseguira nel
corso 2024, con una previsione di fuoriscita di ulteriori 9 unita.

Il personale in servizio all’1/1/2024 & pertanto di n. 35 unita in meno rispetto alla dotazione organica
individuata dal D.M. 16/2/2018 (all. D), per la Camera di Commercio del Sud Est Sicilia.

Di seguito si riporta la distribuzione del personale per funzioni istituzionali, nelle 4 aree al 01/01/2024.

AREA SERVIZI TOTALE UNITA' TOTALE UNITA' X
CATEGORIA

AREA 1 ASSISTENZA ORGANI 15.G. 0 DIR.
PIANIFICAZIONE E BUDGET 6 U.L. 2 FUNZIONARI
COORDINAMENTO INFORMATICO 4 |ISTRUTTORI
PROTOCOLLO

AREA 2 CONTABILITA' 17 U.L. 0DIR
TRIBUTI 3 FUNZIONARI
PERSONALE 14 ISTRUTTORI
PROVVEDITORATO
CENTRALINO

AREA 3 REGISTRO IMPRESE 31U.L 1 DIR.
COMMERCIO ESTERO 7 FUNZIONARI
ALBI E RUOLI 23 ISTRUTTORI
METRICO- BREVETTI-PROTESTI
STUDI E STATISTICA
ARBITRATO E MEDIAZIONE

AREA 4 PROMOZIONE E AGROALIMENTARE RG 6 U.L. 1 DIR.
PROGETTI 2 FUNZIONARI

3 ISTRUTTORI

TOTALE U.L AL 01/01/2024 N. 61 N. 61

Pertanto la previsione della consistenza del personale, soprattutto in relazione a quanto definito dal
Decreto Mise del 2018, necessita di una programmazione del fabbisogno del personale che preveda, nei
modi indicati dalle normative vigenti, la copertura dei posti da destinare alle nuove funzioni istituzionali
introdotte dal sistema di riforma delle Camere di Commercio di cui all’'allegato del decreto Mise del
7/3/2019. 1l D.lgs. 219/2016 aveva previsto, peraltro, il divieto di assunzione fino al completamento delle
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procedure necessarie

per il piano di razionalizzazione per le Camere di Commercio. In relazione alla sostenibilita finanziaria ed
economica per il prossimo triennio la copertura delle posizioni vacanti potra avvenire tramite le procedure
di mobilita e comando da altra amministrazione, secondo il dettato dell’art. 34 D.Lgs. 165/2001 oppure
tramite convenzione con altra Camera di Commercio isolana oppure tramite procedure concorsuali da
spalmare nel triennio compatibilmente ai vincoli finanziari dell’Ente: (cfr. artt. 34, 34 bis d.lgs. 165/2001 e
ss.mm.ii. con comunicazione ai soggetti dell’area, sede di destinazione, funzioni e specifiche idoneita
richieste anche senza il previo svolgimento delle procedure di mobilita volontaria previste dall’art. 30 D.Lgs.
165/2001).

Per garantire il rispetto degli equilibri di finanza pubblica il PTFP e predisposto in coerenza con la
programmazione finanziaria e di bilancio e, conseguentemente, delle risorse finanziarie a disposizione. La
programmazione, pertanto, deve tenere conto dei vincoli connessi con gli stanziamenti di bilancio e di
quelli in materia di spesa del personale e non puo in ogni caso comportare maggiori oneri per la finanza
pubblica. Il piano triennale, poi, indica le risorse finanziarie destinate all'attuazione dello stesso,
distinguendo, per ogni anno, le risorse quantificate:

e sulla base della spesa per il personale in servizio a tempo indeterminato. In tale voce di spesa va

indicata distintamente anche quella sostenuta per il personale in comando, o altro istituto analogo;

e con riferimento ai risparmi da cessazione di rapporti di lavoro a tempo indeterminato, relativi
all’anno precedente, nel rispetto dell’articolo 14, comma 7, del D.L. 95/2012;

e sulla eventuale obbligatorieta per I'assunzione delle categorie protette, pur considerando che, nei
limiti della quota d'obbligo, si svolgono fuori dal budget delle assunzioni;

e connesse ad eventuali procedure di mobilita, nel rispetto del D.P.C.M. 20 dicembre 2014, anche
con riferimento all’utilizzo della mobilita temporanea (acquisizione di personale in comando, fuori
ruolo o analoghi istituti).

Il PTFP & redatto senza maggiori oneri per la finanza pubblica e indica la consistenza, in termini
finanziari, della dotazione organica nonché il valore finanziario dei fabbisogni programmati che non
possono superare la “dotazione” di spesa potenziale derivante dall’ultimo atto approvato o i limiti di spesa
di personale previsti. Resta fermo che la copertura dei posti vacanti definiti nel PTFP avviene nei limiti delle
assunzioni consentite a legislazione vigente, nonché, per gli altri istituti o rapporti, nei limiti di spesa di
personale previsti e sopra richiamati, nonché dei relativi stanziamenti di bilancio.

L'articolo 6, comma 6, del D.Lgs. 165/2001 prevede che le PP.AA. che non provvedono agli adempimenti
indicati nell’articolo non possono assumere nuovo personale. Tale sanzione scatta sia per il mancato
rispetto dei vincoli finanziari e la non corretta applicazione delle disposizioni che dettano la disciplina delle
assunzioni, sia per 'omessa adozione del PTFP e degli adempimenti previsti dagli articoli 6 e 6-ter, comma 5
del Decreto Legislativo n. 165 del 2001.

Esaurita la descrizione del quadro normativo-procedurale, dei dati sulla consistenza numerica
ampiamente contratta, con i vincoli della situazione finanziaria dell’Ente, a titolo esemplificativo, in
relazione ai cambiamenti dei processi lavorativi indotti dalle nuove tecnologie, si possono citare alcune
nuove professioni e competenze professionali quali:

— project manager

— gestore di progetto

— gestore della sicurezza

— gestore direte

— gestore di programma

— specialista di appalti

— specialista di aiuti di stato

— specialista di normative comunitarie

— specialista di contabilita e bilancio
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— analista gestionale
— esperto di organizzazione
— risk manager (elaborazione SICO — sistema informatico del personale) art. 60 D.Lgs. 16/2001.

La rideterminazione della dotazione organica della Camera di Commercio del Sud Est da parte del
Ministero dello Sviluppo Economico in 96 unita lavorative cosi come previsto nell’allegato D del decreto
costituira il dato di partenza su cui impostare il lavoro di ridefinizione del contingente di personale dell’Ente

Le Unita Lavorative previste dal suddetto Decreto MISE 8/8/2017 sono cosi distinte:
e Dirigenti 5
e Funzionari Direttivi 28
e istruttori Direttivi 63
Totale 96.

Al momento la rilevazione ivi contenuta pud essere funzionale alla redazione dell’atto di indirizzo in
merito al fabbisogno e reclutamento, nel rispetto dei vincoli finanziari previsti dalle normative e delle
assunzioni obbligatorie, secondo un cronoprogramma, di avvio delle procedure del caso, per le annualita
2024 - 2025 - 2026.

E' opportuno fare presente che la dotazione organica individuata dal Ministero (D.M. 16/02/2018) & da
considerarsi in “divenire” e che le unita lavorative in meno corrispondono alla cessazione di personale
stabilita in riferimento ai collocamenti in quiescenza.

Al fine di ricondurre a quanto definito dal D.M. 16/02/2018 MISE, allegato D, si evidenziano le differenze
presenti nelle varie qualifiche a far data dal 01/01/2024 che potrebbero dar seguito ad un ipotesi di
CRONOPROGRAMMA di seguito trascritta, secondo l'individuazione della dotazione organica di cui
all'allegato D, parte integrante del Decreto del 16/02/2018:

La consistenza del personale di cui si prevede il fabbisogno nell’anno 2024 piu che una determinazione
del vero e proprio fabbisogno del personale ¢ il risultato di una decrescita quantitativa per difetto, a causa
di collocamenti in quiescenza e a cause di normative che hanno previsto vincoli per le assunzioni e che a
stento puo garantire il mantenimento dei servizi tradizionalmente offerti dalle Camere di Commercio.

Tradizionalmente il percorso tecnico giuridico per I'assunzione si pud svolgere tramite:
e processi di mobilita,

e concorsi pubblici,
e assunzioni obbligatorie.

Seguono n. 2 tabulati:

1. RETRIBUZIONI E CONTRIBUTI PER CATEGORIA

CATEGORIA COSTO TOTALE DIPENDENTE BASE COSTO TOTALE DIPENDENTE ANNUO
MENSILE CON 13~ MENSILITA'

C2 €2.661,31 €34.597,04

D2 €3.136,21 €40.770,67

DIRIGENTE 3 F. €5.749,28 €74.740,63
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2. PREVISIONE FABBISOGNO UNITA' DI PERSONALE

In riferimento agli allegati n. 1 e n. 2 Decreto del 7/3/2019 Ministero Sviluppo Economico, registrato alla
Corte dei Conti, il 17/4/2019, (cfr. All. 1 servizi relativi alle funzioni amministrative ed economiche lettera
c,d delle funzioni camerali e All. 2 ambiti prioritari di intervento con riferimento alle sole funzioni
promozionali di cui all’art. 2 della legge 580/1993 e ss.mm.ii.) & necessario aggiungere la previsione del
nuovo ORGANIGRAMMA che rendera operative, nelle tre sedi camerali, le nuove funzioni amministrative,
economiche e promozionali finalizzate a realizzare un concreto sostegno alle imprese in termini di
competitivita e di crescita del tessuto imprenditoriale che costituisce priorita strategica
dell’Amministrazione, presupposto per gli obiettivi della performance organizzativa.

Tale previsione organica, solo parzialmente ed in via sperimentale potra essere realizzata nel primo
anno di applicazione del presente documento programmatorio in quanto oltre a coprire i vuoti determinati
dall'imminente collocamento in quiescenza, sara necessario implementare le nuove funzioni previste dal
decreto del 7/3/2019 nei suoi allegati.

Le funzioni amministrative ed economiche nonché le funzioni promozionali di seguito descritte
troveranno allocazione nelle gia esistenti Aree della struttura dell’Ente:

Gestione Registro Imprese, Albi ed elenchi, Tutela della fede pubblica e del consumatore (servizi a
domanda), Sanzioni amministrative (servizi su delega), Composizione delle controversie, Servizi informativi,
formazione e assistenza all’export, Gestione punti impresa digitale, Servizi connessi all’agenda digitale e
orientamento, Pratiche ambientali, Iniziative a sostegno dei settori turismo, sviluppo d’impresa,
gualificazione delle filiere e produzioni.

PREVISIONE FABBISOGNO TRIENNIO 2024 - 2026

2024 2025 2026
DIRIGENTE N.O N.0 N.2
D N. 0 N. 10 N.3
C N. 0 N. 14 N.6
TOTALE N.O N. 24 N.11

A conclusione del presente documento € obbligo far presente che sotto il profilo FINANZIARIO in ordine
alle future previsioni ed alla collegata spesa consentita, in riferimento al comma 450 dell'art. 1 della legge
28 dicembre 2018, il quale aggiunge il comma 9 bis al decreto legislativo n. 219 del 25 novembre 2016, e
consentito che le Camere di Commercio che " .. abbiano concluso il processo di accorpamento possono
procedere all'assunzione di nuovo personale nel limite della spesa corrispondente alle cessazioni dell'anno
precedente al fine di assicurare |'invarianza degli effetti sui saldi di finanza pubblica".

Invero per le Camere siciliane, fino a quando la spesa del personale che viene collocato in quiescenza (e
sara in numero consistente per le norme sul prepensionamento) si trasferira da un conto di bilancio ad un
altro, non potra essere garantita l'invarianza della spesa; altresi va tenuto in conto che la situazione e
ancora piu complessa in quanto i piani di riequilibrio approvati sin dal 2018 espongono lo stato di squilibrio
strutturale degli Enti, proprio a causa della spesa complessiva del personale, con particolare riferimento agli
oneri pensionistici, che negli ultimi anni hanno superato quella del personale in servizio e si apprestano a
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doppiarla.

Per tale ragione, in questo momento e sulla base della situazione attuale (diritto annuale ridotto del
50%, percorso di trasferimento non definito con I'Inps ed assenza di nuove e maggiori entrate), qualsiasi
piano di fabbisogno che preveda assunzione di nuovo personale non rientra nelle condizioni di assicurare
I'invarianza della spesa.
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5. MODALITA’ DI MONITORAGGIO
Valore pubblico e Performance operativa

La Camera di Commercio effettua il monitoraggio della performance organizzativa con la supervisione
dell’Organismo Indipendente di Valutazione con cadenza semestrale al fine di controllare lo stato di
avanzamento degli obiettivi. Attraverso il monitoraggio infrannuale si provvede ad accertare in modo
analitico, per ogni obiettivo, il livello di conseguimento; i report, costruiti nella fase di misurazione,
permettono, di rilevare lo stato di realizzazione degli obiettivi alla data considerata (intermedia),
individuando gli eventuali scostamenti, le relative cause e gli interventi correttivi adottabili o adottati, allo
scopo di valutarne 'adeguatezza.

Il Segretario generale, con il supporto dell’Ufficio, esamina le risultanze del monitoraggio al fine di
verificare I'andamento delle attivita, anche mediante incontri collettivi e individuali con i dirigenti. Questi
ultimi, a loro volta, effettuano degli incontri con i dipendenti dell’Area di competenza allo scopo di
verificare il livello di conseguimento degli obiettivi assegnati rispetto ai target, individuare le cause di
eventuali scostamenti rispetto alle performance attese, proposte in ordine alla modifica di alcuni obiettivi,
indicatori e/o target a seguito di eventuali novita sopravvenute e ri-orientare i comportamenti. Qualora si
renda necessario o opportuno variare gli obiettivi gia pianificati, anche in relazione al verificarsi di eventi
imprevedibili, tenuto conto delle previsioni di cui all’art. 6 del D. Lgs. 150/2009 il Segretario generale
effettua il prima possibile la relativa segnalazione all’OlV al fine di sottoporre la proposta di variazione alla
Giunta camerale o al Commissario straordinario.

In esito alla valutazione del monitoraggio intermedio, puo rendersi necessaria la ridefinizione di alcuni
obiettivi annuali attraverso la modifica di quelli esistenti ovvero I'introduzione di nuovi. Qualora si rendano
necessari tali interventi correttivi o, addirittura, occorra provvedere a modificare gli obiettivi esistenti, le
variazioni apportate devono essere opportunamente segnalate nel P.I.A.O (“aggiornamento”) al fine di
garantirne la tracciabilita.

Rendicontazione

Al termine dell’esercizio la rilevazione dei dati finali avviene con le stesse modalita seguite nella fase di
monitoraggio. Si procede con il consolidamento dei dati finali, che troveranno allocazione nella Relazione
sulla performance (D. Lgs. 150/2009, art. 10, comma 1, lettera b), che sara approvata dalla Giunta
indicativamente entro il 31 maggio, salvo eccezioni motivate, in modo da consentire all'OIV di rendere il
proprio parere (validazione ai sensi dell’art. 14 del D. Lgs. 150/2009) entro il mese di giugno, unitamente
alla proposta di valutazione del Segretario Generale da formulare alla Giunta. Per un maggior dettaglio sulle
modalita di monitoraggio della performance si rimanda al “Sistema di misurazione e valutazione della
performance della Camera di commercio del Sud Est Sicilia”, pubblicato sul sito istituzionale dell’Ente al
seguente link: https://ctrgsr.camcom.gov.it/amministrazione-trasparente/sistema-di-misurazione-e-
valutazione-della-performance

Misure anticorruzione

Come si e fatto cenno nella sottosezione 4.3.4 Rischi corruttivi e trasparenza, l'ultima fase di gestione
del rischio & il monitoraggio sull’attuazione di quanto programmato per contenere i rischi corruttivi, gli esiti
del quale sono utili per la definizione della programmazione delle misure di prevenzione dei rischi corruttivi
per il triennio successivo.

La responsabilita del monitoraggio interno all’Ente e del Responsabile della prevenzione della corruzione
e della Trasparenza, il quale vi provvede con cadenza annuale, con la collaborazione di tutti i Dirigenti.
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A partire dal 2020, ai dirigenti & stato assegnato uno specifico obiettivo monitorato attraverso la
redazione di un report mensile. Si tratta dell'implementazione del sito web camerale in particolare della
sezione Amministrazione Trasparente con riferimento ai dati concernenti: I'organizzazione, I'attivita
dell'Ente e l'uso delle risorse pubbliche ex D. Lgs. n. 33/2013 come modificato dal D. Lgs. n. 97/2016,
assicurandone l'integrita, il costante aggiornamento, la completezza, la tempestivita, la semplicita di
consultazione, la comprensibilita, 'omogeneita, la facile accessibilita, la conformita ai documenti originali,
I'indicazione della provenienza e la riutilizzabilita dei dati, compilando |'apposito report da trasmettere con
cadenza mensile entro i sette giorni del mese successivo. Tale report prevede la tempistica da osservare
secondo la seguente articolazione: data di adozione del provvedimento, data di trasmissione al
coordinamento informatico (entro tre giorni lavorativi), data di pubblicazione sul sito (entro tre giorni
lavorativi a cura del coordinamento informatico).

Il suddetto obiettivo & esteso al personale del comparto attribuito alle singole aree per il tramite del
dirigente assegnato.

E questo uno strumento per realizzare una maggiore responsabilizzazione dei singoli centri di
responsabilita sia sotto il profilo del rispetto della tempistica sia per |'esecuzione degli impegni strategici in
materia di trasparenza.

REPORT ADEMPIMENTI PUBBLICAZIONE SUL SITO AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE

N. provv. - data di adozione Titolo Data di trasmissione al coord. |Data di pubblicazione sul sito
sottoscrizione informatico Amministrazione trasparente
e relative sotto sezioni

Come richiesto dall’art. 1, comma 14, della Legge n. 190/2012 e s.m.i., sulla base delle informazioni
raccolte, il RPCT redige una relazione nella quale sono illustrati gli esiti del monitoraggio,

La relazione, predisposta utilizzando la scheda in formato excel resa disponibile da ANAC, & trasmessa

all’OlV e alla Giunta camerale, nonché pubblicata sul sito camerale istituzionale camerale - sezione
Amministrazione Trasparente, sottosezione di livello 1 Altri contenuti, sottosezione di livello 2 Prevenzione
della corruzione.
Nel 2023 i risultati del monitoraggio hanno messo in luce, nel complesso, un buon livello di attuazione delle
misure di prevenzione della corruzione e trasparenza. Per quanto riguarda il monitoraggio degli
adempimenti di trasparenza, periodicamente il RPTC verifica sul sito istituzionale, nella sezione
Amministrazione Trasparente, la completezza e l'aggiornamento dei dati oggetto di pubblicazione
obbligatoria.

Tale modalita operativa € confermata anche per il 2024, risultando efficace e funzionale ad assicurare il
massimo coinvolgimento di tutto il personale negli adempimenti legati alla trasparenza.

L'Organismo Indipendente di Valutazione verifica il corretto adempimento degli obblighi di pubblicita e
trasparenza.
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