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Obiettivo Individuale Tipologia e 

correlazione con 
altri strumenti di 
pianificazione / 

programmazione

Descrizione obiettivo Indicatore Algoritmo di 
calcolo

Target anno 
2022

Favorire la transizione 
digitale

Obiettivo di sistema  

  Obiettivo 
incluso tra gli obiettivi 
previsti nel Piano degli 
indicatori e dei risultati 
attesi di bilancio (PIRA)  

 Sottosezione di 
programmazione PIAO - 

Valore pubblico

La Camera di commercio è tenuta ad assistere 
le imprese nell’utilizzo di strumenti digitali e 
tecnologici, nei processi di innovazione e nella 
presenza sui canali e piattaforme commerciali 
on line.
E’ necessario radicare e ampliare questa linea 
di impegno, con la diffusione del know how e 
dell’offerta di servizi finalizzati alla crescita 
delle competenze digitali, alla conoscenza 
delle nuove tecnologie ed alla creazione di 
“filiere dell’innovazione” dedicate a favorire il 
trasferimento tecnologico nei processi 
produttivi delle imprese. In tale ambito il 
sistema camerale può coinvolgere i diversi 
attori in campo (le imprese, gli enti di ricerca e 
gli istituti finanziari), realizzando iniziative 
concrete capaci di rendere sempre più 
accessibili le nuove tecnologie e i brevetti 
pubblici alle imprese di tutti i settori e 
dimensioni contribuendo, concretamente, alla 
transizione digitale del sistema produttivo.

Imprese coinvolte in iniziative 
relative a progetti e programmi 
di digitalizzazione

Numero imprese 
coinvolte

>= 1500

 Eventi di formazione e 
informazione

Numero di eventi >25
 

Progetto Punto Impresa Digitale 
(PID) :                                        
Tasso liquidazione rispetto a 
quanto rendicontato

Importo voucher 
liquidato/ importo 
rendicontato dalle 
imprese

=100%

Favorire la transizione 
burocratica e la 
semplificazione

Obiettivo di sistema - 
Sottosezione di 

programmazione PIAO - 
Valore pubblico

 E' fondamentale assicurare in linea con 
l’azione comune sull’intero territorio 
nazionale un livello adeguato nell’erogazione 
dei servizi alle imprese, mettendo in campo 
nuovi interventi per affiancare un numero 
sempre maggiore di piccole e medie imprese 
nei processi di digitalizzazione anche in 
funzione del ruolo assegnato alle Camere di 
commercio dal comma 1 art. 28 Decreto 
Legge 152/2021

Diffusione del cassetto digitale 
tra le imprese del territorio

N. cassetti 
digitali/Numero di 
imprese *100 

>=18%   
(dato 2021: 

16,89%)

Variazione percentuale annuale 
di incremento dei rilasci di 
Token USB / Wireless (rispetto 
ai livelli pre- pandemici)

(Token USB / Wireless 
rilasciati(t)-Token 
USB / Wireless 
rilasciati(t-1))/Token 
USB / Wireless 
rilasciati(t-1)*100

>=3%
(dato 2021: 

3725; 
obiettivo 2022

: 3837)

SUAP: Attivazione procedure e 
iniziative per incrementare il 
numero di comuni in delega

Realizzazione attività SI
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Sostenere lo sviluppo 

dell'internazionalizzazione 
delle imprese

Obiettivo di sistema-
Sottosezione di 

programmazione PIAO - 
Valore pubblico

Supportare le PMI del territorio per avviarne o 
consolidarne la presenza all'estero attraverso 
attività di informazione e orientamento ai 
mercati

Numero di iniziative / convegni 
realizzati sul tema 
dell'internazionalizzazione

Numero di iniziative / 
convegni 

>=3

Garantire la salute 
gestionale e la sostenibilità 

economica dell'Ente

Obiettivo di sistema 
Obiettivo incluso tra gli 

obiettivi previsti nel 
Piano degli indicatori e 

dei risultati attesi di 
bilancio (PIRA) 
Sottosezione di 

programmazione PIAO - 
Valore pubblico

Per accrescere la facoltà di conseguire la 
mission e gli obiettivi strategici funzionali alla 
stessa, è fondamentale presidiare la salute 
economico- finanziaria e patrimoniale 
dell'Ente.  E' innegabile, però, la debolezza 
strutturale del bilancio della Camera di 
commercio del Sud Est Sicilia a causa del 
gravoso peso del costo delle pensioni.

Andamento tendenziale degli 
oneri del personale e di 
funzionamento rispetto anno 
2021

(Oneri del Personale + 
Oneri di 
Funzionamento anno 
2022) / (Oneri del 
Personale + Oneri di 
Funzionamento anno 
2021)

<=1

Riorganizzazione del 
Sistema Camerale Siciliano

Obiettivo derivante dalla 
programmazione 

camerale

L'art 54 ter del DL 73/2021 istituisce le 
“circoscrizioni territoriali della Camera di 
Commercio, Industria, Artigianato e 
Agricoltura di Catania e della Camera di 
Commercio Industria, Artigianato e 
Agricoltura di Ragusa, Siracusa, Caltanissetta, 
Agrigento e Trapani” (comma 2).

Porre in essere le iniziative e 
atti propedeutici ad adempiere 
a quanto disciplinato dall'art. 
54 ter DL 73/2021 convertito 
dalla legge n. 106 del 
23/07/2021 e s.m.i

Realizzazione attività SI

Amministrazione 
Trasparente

Obiettivo derivante dalla 
programmazione 

camerale 

Implementazione del sito camerale, nel 
rispetto degli obblighi riguardanti la 
promozione di maggiori livelli di trasparenza, 
onde consentire l’accessibilità totale 
finalizzata a forme diffuse di controllo sulle 
funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle risorse 
pubbliche.

Adozione e verifica attuazione Realizzazione attività SI

Misure di prevenzione per la 
minimizzazione    del rischio 

di corruzione

Obiettivo derivante dalla 
programmazione 

camerale

Adozione misure relative ad aree di rischio e 
processi

Attuazione e verifica Realizzazione attività SI

Registro imprese: istituzione 
sistema richiesta aiuto per 

definizione pratiche urgenti 

Obiettivo derivante dalla 
programmazione 

camerale

Attivazione meccanismo di segnalazione delle 
urgenze da parte delle imprese. Step previsti:

Indice di realizzazione attività Attività 
realizzate/Totale 
attività 
programmate*100 

100%

• Attivazione canale telematico 
utilizzabile dalle imprese

• Costante presidio del canale 
telematico

• Verifica dei presupposti per 
l’urgenza

• Trattazione pratiche 
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Registro imprese: 

cancellazione ufficio
Obiettivo derivante dalla 

programmazione 
camerale 

Obiettivo incluso tra gli 
obiettivi previsti nel 

Piano degli indicatori e 
dei risultati attesi di 

bilancio (PIRA)

E' necessario disporre di un Registro Imprese 
quanto più aderente alla realtà 
imprenditoriale, a garanzia della trasparenza 
del mercato e a tutela della fede pubblica; 
pertanto occorre mantenere quell'attività di 
verifica delle imprese iscritte al Registro 
Imprese non più operative e avviare il 
procedimento di cancellazione della platea di 
imprese individuate nel 2021 al netto di quelle 
per le quali è necessario acquisire da parte 
dell'Agenzia delle Entrate il dato relativo alle 
proprietà immobiliari detenute ed 
all'esistenza di procedure amministrative e/o 
giudiziarie nei confronti delle società.

Avvio procedimento di 
cancellazione

Procedimenti avviati/ 
Numero imprese 
individuate (al netto 
delle fattispecie 
individuate nella 
descrizione 
dell'obiettivo)

>= 70%


