
Missione 011 - Competitività delle imprese

Programma

Obiettivo

Titolo

Descrizione
Arco temporale realizzazione
Centro di responsabilità
Risorse economiche

#RIF!
Nr indicatori associati 2 <<< nb: indicare preventivamente il Nr indicatori associati all'obiettivo

Indicatore VALORE AGGIUNTO PER IMPRESA TRASFERITO NELL'AMBITO DEL PROCESSO DI PROMOZIONE TERRITORIO ED IMPRESE

Cosa misura

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

QUALITA' € 3,07 Osservatorio Camerale

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore GRADO DI UTILIZZO DELLE RISORSE STANZIATE SU INTERVENTI PER LA QUALIFICAZIONE E PROMOZIONE DELLE FILIERE

Cosa misura
LA CAPACITA' DELLA CAMERA DI UTILIZZARE TUTTE LE RISORSE STANZIATE SU INTERVENTI DIRETTI ALLA QUALIFICAZIONE DELLE FILIERE

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

QUALITA' % 1,20%

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

005 - Regolamentazione, incentivazione dei settori imprenditoriali, riassetti industriali, sperimentazione tecnologica, lotta alla 
contraffazione, tutela della proprietà industriale

Valorizzazione nel segno della qualità e dell'innovazione dei prodotti tipici dell'agroalimentare del 
territorio, incentivazione del marketing territoriale e sviluppo delle potenzialità turistiche dell'area

LE RISORSE MEDIAMENTE IMPIEGATE E/O DIRETTAMENTE/INDIRETTAMENTE DESTINATE A CIASCUNA IMPRESA RELATIVAMENTE AL PROCESSO PROMOZIONE ED 
IMPRESE

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2



Missione 011 - Competitività delle imprese

Programma

Obiettivo

Titolo L'attenzione strategica per il credito ed il rafforzamento delle PMI

Descrizione
Arco temporale realizzazione
Centro di responsabilità
Risorse economiche

#RIF!
Nr indicatori associati 1 <<< nb: indicare preventivamente il Nr indicatori associati all'obiettivo

Indicatore MOLTIPLICATORE DELLE RISORSE EROGATE PER FACILITARE L'ACCESSO AL CREDITO

Cosa misura LO SCOSTAMENTO % TRA RISORSE PREVISTE A BUDGET E RISORSE EROGATE PER FACILITARE L'ACCESSO AL CREDITO

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

QUALITA' % 0,00% Oracle

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

005 - Regolamentazione, incentivazione dei settori imprenditoriali, riassetti industriali, sperimentazione tecnologica, lotta alla 
contraffazione, tutela della proprietà industriale

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2



Missione 012 - Regolazione dei mercati

Programma 004 - Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori

Obiettivo

Titolo QUALITA' DEI SERVIZI
Descrizione
Arco temporale realizzazione
Centro di responsabilità
Risorse economiche

#RIF!
Nr indicatori associati 3 <<< nb: indicare preventivamente il Nr indicatori associati all'obiettivo

Indicatore COSTI MEDI DI ISCRIZIONE/MODIFICA/CANCELLAZIONE (SU ISTANZA DI PARTE) AL RI/REA/AIA

Cosa misura IL VOLUME DI ATTIVITA' E L'EFFICIENZA DI TENUTA DEL REGISTRO IMPRESE

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

EFFICIENZA € 24,15 Infocamere

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore INCIDENZA % COSTO DEL SERVIZIO METRICO SU PROVENTI

Cosa misura L'INCIDENZA (%) DEI COSTI DI SORVEGLIANZA E VIGILANZA IN MATERIA DI METROLOGIA LEGALE SUI PROVENTI

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

EFFICIENZA % 17,66% Oracle

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore TEMPI MEDI DI LAVORAZIONE DELLE PRATICHE TELEMATICHE REGISTRO IMPRESE

Cosa misura INDICA IL TEMPO MEDIO DI LAVORAZIONE DELLE PRATICHE TELEMATICHE DEL REGISTRO IMPRESE

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

QUALITA' GG 19,2 R.I.

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore COSTO UNITARIO MEDIO PROCEDURA DI MEDIAZIONE/CONCILIAZIONE

Cosa misura L'EFFICIENZA DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE/CONCILIAZIONE

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

EFFICIENZA € 1.154,52

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore COSTO UNITARIO MEDIO DI GESTIONE DOMANDE BREVETTI E MARCHI

Cosa misura IL COSTO MEDIO DI EVASIONE DELLE DOMANDE BREVETTI E MARCHI

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

EFFICIENZA € 329,86

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2



Missione 016 - Commercio internazionale ed internazionalizzazione del sistema produttivo

Programma 005 - Sostegno all'internazionalizzazione delle imprese e promozione del made in Italy

Obiettivo

Titolo SVILUPPO E POTENZIAMENTO INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE 
Descrizione

Arco temporale realizzazione
Centro di responsabilità
Risorse economiche

#RIF!
Nr indicatori associati 1 <<< nb: indicare preventivamente il Nr indicatori associati all'obiettivo

Indicatore GRADO DI COINVOLGIMENTO DELLE IMPRESE NELLE INIZIATIVE DI INTERNAZIONALIZZAZIONE

Cosa misura MISURA L'INCIDENZA % DELLE IMPRESE COINVOLTE DALLE INIZIATIVE DI INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLA CAMERA SUL BACINO TOTALE

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

QUALITA' % 0,00923%

Efficacia Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore VALORE AGGIUNTO PER IMPRESA TRASFERITO NELL'AMBITO DELL'INTERNAZIONALIZZAZIONE

Cosa misura LE RISORSE MEDIAMENTE E/O DIRETTAMENTE/INDIRETTAMENTE DESTINATE A CIASCUNA IMPRESA PER L'INTERNAZIONALIZZAZIONE

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

QUALITA' € 2,12

Efficacia Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore

Cosa misura

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

QUALITA' % 0,00
Efficacia Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore GRADO DI CONCENTRAZIONE DEGLI INTERVENTI ECONOMICI PER L'INTERNAZIONALIZZAZIONE
Cosa misura L'IMPORTO MEDIO JPER INIZIATIVE DELLE RISORSE DESTINATE AD INTERVENTI ECONOMICI PER L'INTERNAZIONALIZZAZIONE

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

QUALITA' €  -   
Efficacia Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

SVILUPPO TEMPORALE DEL NUMERO DI INIZIATIVE DI PROMOZIONE DIRETTA ALL'ESTERO ORGANIZZATE DALLA CAMERA DI COMMERCIO NELL'ANNO RISPETTO ALLA 
MEDIA DEL TRIENNIO

IL TREND TEMPORALE DELLE IMPRESE COINVOLTE DALLE POLITICHE DI INTERNAZIONALIZZAZIONE. IL TREND NELL'ANNO è VALUTATO CON RIFERIMENTO ALLA MEDIA 
DEL TRIENNIO

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2



Missione 032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

Programma 004 - Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le Amministrazioni pubbliche

Obiettivo

Titolo Misurazione dell'efficienza nei pagamenti e gestione diritto annuale
Descrizione
Arco temporale realizzazione
Centro di responsabilità
Risorse economiche

#RIF!
Nr indicatori associati 8 <<< nb: indicare preventivamente il Nr indicatori associati all'obiettivo

Indicatore COSTO UNITARIO MEDIO DI GESTIONE ECONOMICA DEL PERSONALE

Cosa misura L'EFFICIENZA DEL TRATTAMENTO ECONOMICO DEL PERSONALE

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

EFFICIENZA € 404,08

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore INCIDENZA % DEI COSTI DEL PROCESSO DI ACQUISTO SUL VALORE DEI BENI E SERVIZI ACQUISTATI

Cosa misura MISURA L'EFFICIENZA DI GOVERNO DEL PROCESSO DI APPROVIGIONAMENTO

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

EFFICIENZA % 0,12%

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore PERCENTUALE DI INCASSO DEL DIRITTO ANNUALE ALLA SCADENZA

Cosa misura INDICA LA QUOTA DI DIRITTO ANNUALE INCASSATA ENTRO LA SCADENZA

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

EFFICACIA % 69,95%

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore TEMPO MEDIO DI PAGAMENTO DELLE FATTURE PASSIVE

Cosa misura
IL TEMPO MEDIO NECESSARIO PER PAGARE LE FATTURE PASSIVE E DI RISPETTARE I VINCOLI NORMATIVI RIGUARDO AI TEMPI DI PAGAMENTO DEI FORNITORI

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

QUALITA' GG 17

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore GRADO DI  RISPETTO DELLO STANDARD DI 30 GIORNI PER IL PAGAMENTO DELLE FATTURE PASSIVE

Cosa misura LA PERCENTUALE DI FATTURE PASSIVE PAGATE ENTRO 30 GG NELL'ANNO

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

EFFICACIA % 95%

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore INCIDENZA % DEL COSTO DI GESTIONE DEL PROCESSO DI CONTABILITA' E LIQUIDITA'

Cosa misura L'EFFICIENZA DI GOVERNO DEL PROCESSO DI GESTIONE DELLA CONTABILITA' E LIQUIDITA' CAMERALE

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

EFFICIENZA % 0,07%

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

Bilancio di verifica e file 
excel % riscoss

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2



Missione 032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

Programma 004 - Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le Amministrazioni pubbliche

Obiettivo

Titolo Indicatori economico patrimoniali
Descrizione
Arco temporale realizzazione
Centro di responsabilità
Risorse economiche

Nr indicatori associati 8 <<< nb: indicare preventivamente il Nr indicatori associati all'obiettivo

Indicatore MARGINE DI STRUTTURA FINANZIARIA A BREVE TERMINE

Cosa misura

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

% 3,43% Bilancio camerale

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore EQUILIBRIO ECONOMICO DELLA GESTIONE CORRENTE

Cosa misura L'INCIDENZA DEGLI ONERI CORRENTI RISPETTO AI PROVENTI CORRENTI

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

% 1,25% Bilancio camerale

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore INCIDENZA DEI COSTI STRUTTURALI

Cosa misura L'INCIDENZA DEI COSTI DI STRUTTURA RISPETTO AI PROVENTI CORRENTI

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

% 1,09% Bilancio camerale

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore MARGINE DI STRUTTURA

Cosa misura LA CAPACITA' DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI FINANZIARE LE ATTIVITA' DI LUNGO PERIODO INTERAMENTE CON CAPITALE PROPRIO

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

% 1,10% Bilancio camerale

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore CAPACITA' DI GENERARE PROVENTI

Cosa misura

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

% 16,85% Bilancio camerale

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore EFFICIENZA DI STRUTTURA

Cosa misura

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

% 91,21% Bilancio camerale

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore ECONOMICITA' DEI SERVIZI

Cosa misura

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

% 23,90% Bilancio camerale

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

Indicatore INTERVENTI ECONOMICI PER IMPRESA ATTIVA

Cosa misura IL VALORE MEDIO DI INTERVENTI ECONOMICI PER IMPRESA ATTIVA

Tipologia Unità di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso anno n

% 17,10%

Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui Se altro, indicare qui

LA CAPACITA' DELL'ENTE DI FAR FroNTE AI DEBITI A BREVE TERMINE (CON SCADENZA ENTRO 12 MESI), MEDIANTE LA LIQUIDITA' DISPONIBILE O CON CREDITI A BREVE 
TERMINE

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

ECONOMICO 
PATRIMONIALE

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

ECONOMICO 
PATRIMONIALE

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

ECONOMICO 
PATRIMONIALE

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

ECONOMICO 
PATRIMONIALE

QUANTA PARTE DEI  PROVENTI CORRENTI E' STATA GENERATA DALLA CAMERA DI COMMERCIO OLTRE ALLE ENTRATE DA DIRITTO ANNUALE E DA DIRITTI DI 
SEGRETERIA

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

ECONOMICO 
PATRIMONIALE

L'INCIDENZA DEI COSTI DELLE AREE, CHE HANNO LA COMPETENZA SULLA GUIDA E  SUL FUNZIONAMENTO DELLA CAMERA DI COMMERCIO, RISPETTO AGLI ONERI 
CORRENTI

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

ECONOMICO 
PATRIMONIALE

IL RAPPORTO TRA I PROVENTI GENERATI DALLA CAMERA DI COMMERCIO (AL NETTO DELLE ENTRATE DA DIRITTO ANNUALE E DA DIRITTI DI SEGRETERIA) RISPETTO 
AGLI ONERI OPERATIVI

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

ECONOMICO 
PATRIMONIALE

Risultato atteso anno 
n+1

Risultato atteso anno 
n+2

ECONOMICO 
PATRIMONIALE

Bilancio camerale e 
Infocamere


